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Wprowadzenie

Sie¢ Natura 2000 to wielkie przedsiewziecie na
rzecz ochrony réznorodnosci biologicznej Europy.
Utworzenie sieci obszaréw, rozmieszczonych na
catym terytorium europejskim, obejmujacej najbar-
dziej reprezentatywne prébki biologicznego bogac-
twa kontynentu i obowigzkowo chronionej przez
panstwa Unii Europejskiej stanowi jedna z inicjatyw
symbolizujacych to, co najlepsze w duchu i zdolno-
Sci dziatania europejskiej wspélnoty. Niemniej jed-
nak, azeby ten ambitny projekt stat sie skutecznym
narzedziem ochrony naszej réznorodnosci biolo-
gicznej, konieczne jest szerokie poparcie spoteczne
i wspdlny wysitek wszystkich obywateli. JesteSmy
przekonani, iz komunikacja i udziat spoteczny sa
kluczowe dla osiggniecia obydwu tych rzeczy.

Niniejszy podrecznik stawia sobie za zadanie
przyczyni¢ sie, w miare mozliwosci, do wsparcia
skomplikowanego procesu wdrazania Natury 2000,
poprzez zaprezentowanie zestawu metod pracy, in-
strumentéw i do§wiadczen przydatnych w realizacji
programéw komunikacji i udziatu spotecznego do-
tyczacych Sieci Natura 2000 i obejmowanych przez
nig obszarow.

Wszystkie narzedzia komunikacji omodwio-
ne w podreczniku, jak rowniez liczne instrumen-
ty udziatu spotecznego, zostaty zaprezentowane
i przeanalizowane podczas szeregu seminariow,
jakie odbyty sie w ramach Projektu Wspéipracy
Blizniaczej PL06/IB/EN/02 ,Komunikacja, $wia-
domo$¢ spoteczna i wzmocnienie instytucjonalne
dla funkcjonowania europejskiej sieci ekologicznej
Natura 2000”, realizowanego wspélnie przez Mini-
sterstwa Srodowiska Polski i Hiszpanii. Uczestni-
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cy Projektu mieli takze mozliwo$¢ zapoznania sie
z wieloma technikami w praktyce podczas warsz-
tatéw. Niektore z doswiadczen hiszpanskich zwia-
zanych z wdrazaniem omawianych w Projekcie in-
strumentéw mogty by¢ takze zaobserwowane przez
uczestnikow podczas wizyt studyjnych w obszarach
naturowych Hiszpanii w roku 2009.

Z powyzszych wzgledéw niniejsza pozycja sta-
nowi kompendium wszelkich informacji i do$wiad-
czen, jakich udzielono podczas wdrazania kom-
ponentu 2 wspomnianego Projektu Wspéipracy
BliZzniaczej (komponent ten byt w szczegdlnosci
poswiecony zagadnieniom komunikacji spotecznej
w Sieci Natura 2000). Mamy nadzieje, iz publikacja
okaze sie przydatna, zaré6wno dla osdb bezposred-
nio zarzadzajacych obszarami Natura 2000, jak i dla
Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska, przy oka-
zji przeprowadzania konkretnych dziatan komuni-
kacyjnych w Sieci Natura 2000 w przysztosci.

Prezentowany materiat zostat jednocze$nie opar-
ty na podreczniku pod tytutem ,EnREDando". Instru-
menty komunikacji i udziatu spotecznego w planowa-
niu i zarzadzaniu Siecig Natura 2000”, wybitnej pozycji
opracowanej przez specjalistow z hiszpanskiego Kra-
jowego Centrum Edukacji i Komunikacji Srodowisko-
wej (CENEAM)?, przy udziale licznych wspétpracow-
nikéw z poszczegoélnych regionéw autonomicznych
Hiszpanii, pod egida EUROPARC-Hiszpania.

Mamy nadzieje, iz niniejsza praca bedzie Zré-
dtem pomystéw dla szerszego kregu oséb i organi-
zacji, pragnacych promowac i rozwijac inicjatywy na
rzecz ochrony przyrody, dazac do zrébwnowazonego
rozwoju z aktywnym udziatem spoteczenstwa.

1 Tytut nieprzettumaczalny na jezyk polski, oparty na grze stéw: ,en” = w, ,red” = sie¢ oraz ,ando” = chodze, poruszam sie

(przyp. thum.).

¢ Podmiot podlegajacy hiszpanskiemu resortowi srodowiska.







WSTEP

ROZDZIAL 1

Wstep

,Produkty” i ,ustugi” Srodowiskowe
dostarczane przez obszary przyrodnicze

Obszary naturalne i pétnaturalne dostarczaja cen-
nych débr i ustug, takich jak utrzymywanie rézno-
rodnos$ci biologicznej gatunkéw, ochrona zyznych
gleb, zapobieganie powodziom, suszom i pozarom,
oferowanie teren6w rekreacyjnych, stuzacych réw-
niez zajeciom edukacyjnym i kulturowym, i wiele
innych. Dzieki Sieci Natura 2000 liczba obszaréw
poswieconych ochronie przyrody znaczaco sie
zwiekszy, a dzieki temu zagwarantuje dalsze do-
starczanie wspomnianych ddbr i ustug. Wytworze-
nie tych débr i ustug - w przypadku, gdyby obszary
przyrodnicze nie istniaty - oznaczatoby ogromne
koszty dla spoteczenstwa; koszty te ponadto nie zo-

staja ujete w budzetach panstw ani nie sg uwzgled-
niane przez rynki.

Wyzwania Sieci Natura 2000

Europa posiada wyjatkowe bogactwo biologiczne,
mimo iz jej naturalne krajobrazy byty intensywnie
przeksztatcane przez wieki wskutek dziatalnosci
cztowieka. Jednakze w ostatnich dziesiecioleciach
dziatalnos¢ cztowieka powoduje przyspieszona
utrate bioréznorodnosci. Wedtug Europejskiej
Agencji Ochrony Srodowiska, w Europie potowa
naszych ssakéw i jedna trzecia gadéw, ptakéw i ryb
zagrozona jest wyginieciem, a wygineto juz ponad
60 gatunkow roslin endemicznych. Unia Europejska
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podjeta zobowiazanie, by zatrzymac ten spadek do
roku 2010: Sie¢ Natura 2000 jest jednym z gtow-
nych instrumentéw wprowadzonych w zycie z tym
Zamiarem.

Gtownym celem Natury 2000 jest zapewnie-
nie utrzymania lub przywrécenie odpowiednie-
go stanu ochrony okreslonych rodzajéw siedlisk
przyrodniczych i gatunkéw, na obszarze ich natu-
ralnego wystepowania. Jednakze idea Sieci Natura
2000 idzie jeszcze dalej: ma ona za cel wspieranie
zagospodarowania przestrzennego i zarzadzania
spéjnego z elementami krajobrazu waznymi dla
dzikiej fauny i flory, jak rowniez zagwarantowanie
stosowania systemu monitoringu stanu ich zacho-
wania; tym sposobem dazy ponadto do wspierania
zréwnowazonego wykorzystania sSrodowiska i jego
zasobow, tagodzenia gospodarczej zapasci wspol-
not wiejskich i ogélnie podniesienia jakosSci zycia
spoteczenstwa.

Przed Naturg 2000 stoi zatem szereg bardzo
ambitnych wyzwan:

e Wspdélpraca z wieloma sektorami. Planowa-
nie i zarzadzanie Siecig Natura 2000 wymaga
udziatu wszystkich zainteresowanych sekto-
row, w procesie, w ktérym brane s3 pod uwage
rézne oczekiwania i potrzeby, w szczeg6lnosci
w odniesieniu do spotecznosci lokalnych.

* Pierwsza ogodlnoeuropejska sie¢ ochrony
przyrody. Wdrozenie Sieci Natura 2000 sta-
nowi szanse przelamania negatywnych ste-
reotypoéw wigzacych sie z ochrong przyrody.
Jest to pierwsza powazna i usystematyzowa-
na inicjatywa polityki ochrony przyrody Unii

Europejskiej. Sie¢ uznana zostata w ramach 6
Programu Dziatan Wspélnoty na rzecz ochro-
ny $rodowiska jako jeden z podstawowych
instrumentéw ochrony, zachowania i przy-
wracania struktury naturalnych ekosysteméw
europejskich.

Systematyczny i naukowy proces identyfi-
kacji obszaréw. W odréznieniu od istniejacych
sieci, proces identyfikowania i wyboru obsza-
réw oparty zostat na kryteriach o charakterze
naukowym i merytorycznym.

Lepsza znajomo$¢ europejskiego dziedzic-
twa przyrodniczego. Proces rozwoju sieci
oznacza znaczace zwiekszenie wiedzy nauko-
wej na temat gatunkéw i ekosystemdéw (wymo-
gi ekologiczne, kartografia, stan zachowania).
Utworzenie Sieci Natura 2000 i jej monitoro-
wanie zacheci do przysztych badan.
Dowartos$ciowanie tego, co lokalne. Samo
pojecie sieci oznacza, ze wszystkie obszary sa
wazne i przyczyniajg sie do koncowego wyniku
przedsiewziecia. Kazdy obszar wnosi do cato-
$ci swoja wilasng specyfike i przyczynia sie do
nadania ksztattu i poprawy globalnej struktury
,siatki”.

Sie¢ zdrowia. Obszary Natura 2000 zostaly
wybrane dlatego, ze reprezentujg to, co najcen-
niejsze z europejskiego dziedzictwa przyrodni-
czego: s3 to srodowiskowo ,najzdrowsze” eko-
systemy naszego kontynentu. Przynalezno$¢
do Sieci Natura 2000 stanowi dowd6d dobrego
stanu Srodowiska naturalnego.

Szansa dla rozwoju i dobrobytu mieszkan-
cow. Duza cze$¢ obszaréw wyznaczonych jako
Natura 2000 znajduje sie na terenach zmargi-
nalizowanych pod wzgledem rozwoju gospo-
darczego. Wdrozenie Sieci moze stac sie impul-
sem dla niektérych rodzajow dziatalnosci na
terenach wiejskich (tradycyjnych, ekstensyw-
nych, zré6wnowazonych), przyczyniajacych sie
do ochrony réznorodnosci biologicznej, a takze
dla promowania nowych ,ustug” $rodowisko-
wych na obszarach péinaturalnych.

Postep w zakresie zarzadzania. Poprzez
wdrozenie Natury 2000, Unia Europejska pra-
gnie przezwyciezy¢ dawne podejscie w pla-
nowaniu i zarzadzaniu obszarami chroniony-
mi, opierajace sie na tworzeniu izolowanych
»Wysp”. Samo pojecie sieci ma na celu zapew-
nienie tacznosci ekologicznej chronionego te-
rytorium poprzez okreslone elementy utatwia-
jace ciagtos¢ proceséw ekologicznych.




Komunikacja i udziat spoteczny we
wdrazaniu Sieci Natura 2000

Po zbadaniu skutkéw Srodowiskowych, spotecznych
i gospodarczych wigzacych sie z uruchomieniem
Sieci, zainteresowane podmioty - wsréd nich takze
sama Komisja Europejska - zgodzity sie co do faktu,
iz procesy informowania spoteczenstwa i udziatu
obywateli w budowaniu Natury 2000 okazuja sie
niewystarczajgce.

Niektdre organy unijne zwrdcity sie do Komisji
z wnioskiem o stworzenie specjalnej polityki infor-
mowania i uwrazliwiania opinii publicznej w od-
niesieniu do Natury 2000. Informacja wysokiej ja-
kosci, aktualna i doktadna, jest niezbedna, aby méc
sformutowac opinie i podejmowac odpowiedzialne
decyzje. Jak pokazujg wyniki niektérych ankiet opi-
nii przeprowadzonych ws$rdéd réznych grup spo-
tecznych w réznych krajach europejskich, poziom
akceptacji Sieci Natura 2000 jest wprost proporcjo-
nalny do ilosci i jakos$ci otrzymanych informacji.

Aktualna sytuacja stawia wiele wymagan.
Czternascie lat po przyjeciu Dyrektywy Siedlisko-
wej pozostaje jeszcze dtuga droga, zanim Sieé Na-

WSTEP

tura 2000 przybierze swoéj wlasciwy ksztatt. Z jed-
nej strony widac¢ jasno brak wiedzy spoteczenstwa
na temat tego przedsiewziecia i jego skutkow. Wie-
le waznych, a niekiedy nawet zasadniczych kwestii
pozostaje nie dookreslonych. Niezbedny staje sie
wielki wysitek ze strony administracji, aby spote-
czenstwo zrozumiato znaczenie wielkiego przed-
siewziecia, jakim jest Natura 2000, i poczulo sie
uczestnikami i wspélnikami jej budowania.
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Wyjasnienie pojec: co kryje sie pod okresleniem
,komunikacja spoteczna w ochronie srodowiska”?

Komunikacja i udziat spoteczny:
dwie strony tego samego medalu

Komunikacja spoteczna w ochronie $rodowiska,
zdaniem ekspertéw, jest wymiang przekazéw po-
miedzy osobami, w celu zwigzanym z ochrong $ro-
dowiska. Udziat spoteczny zas definiowany jest jako
bezposrednia interwencja ludzi w celu poprawy
ich srodowiska. Relacje pomiedzy tymi dwoma ob-
szarami - komunikacja i udziatem spotecznym - sa
oczywiste. Tak bardzo, ze byto nam, jako autorom
niniejszego podrecznika, trudno nakresli¢ precy-
Zyjne granice w momencie prezentowania obydwu
sZestawow narzedzi”.

Proces udziatu spotecznego nie jest mozliwy
bez dziatan komunikacyjnych: przed, podczas i po
nim. Po pierwsze, poniewaz nie mozna podejmo-
wac decyzji nie posiadajac wszystkich istotnych
informacji... a dla ich przekazania konieczne jest
wdrozenie skutecznych sposobéw informowania.
Lecz takze dlatego, ze udzial spoteczny jest przede
wszystkim rozwazaniem, wymiang, uczeniem sie,
debatg, pomiedzy osobami i instytucjami: tutaj dla
organizowania i i przeprowadzania procesow tego
rodzaju bardzo przydatne sg podpowiedzi, jakich
dostarcza wiedza o komunikacji interpersonalne;j.
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Dobre dziatanie komunikacyjne w ochronie
przyrody nie jest mozliwe bez wziecia pod uwa-
ge opinii ludzi, bez otwarcia przestrzeni dla de-
baty (co najmniej dla zebrania uwag i sugestii),
bez zbadania wczes$niejszych przekonan grup, do
ktorych dziatanie bedzie kierowane, czy tez bez
zaproszenia spotecznosci lokalnych do udziatu
w opracowywaniu np. materiatéw wystawienni-
czych, ktére majg opowiadac o ich wtasnym $ro-
dowisku.

Co chcemy powiedzieé przez
,komunikowanie”?

Komunikacja spoteczna w ochronie $rodowiska
zostata zdefiniowana jako: ,proces tworzenia i wy-
miany przekazéw pomiedzy réznymi uczestnika-
mi, w celu wspierania rozszerzenia wiedzy, postaw
i zachowan prosrodowiskowych i zréwnowazo-
nych” (Castro, 1999). W definicji tej mieszcza sie
dziesigtki mozliwych optyk i sposobow dziatania,
dzieki czemu pod hastem ,komunikacja spoteczna
w ochronie srodowiska” mozemy znalez¢ rozmaite
rzeczy, poczawszy od zwyktej propagandy instytu-
cjonalnej po najbardziej zaangazowane spotecznie
zarzadzanie ochrong srodowiska.

Kluczowe cechy komunikacji spotecznej
wysokiej jakosci

W niniejszym podreczniku-przewodniku, maja-
cym za cel pomaga¢ w nawigzywaniu relacji wy-
miany i wspdlpracy pomiedzy zarzadzajacymi
obszarami Natura 2000 a spoteczenstwem, za-
checamy do komunikacji spotecznej pojmowanej
jako ztozony proces, na ktéry sktadaja sie naste-
pujace elementy:




WYJASNIENIE POJEC: CO KRYJE SIE POD OKRESLENIEM ,KOMUNIKACJA SPOLECZNA W OCHRONIE SRODOWISKA”?

Przejrzystos¢

Logika decyzji dotyczacych ochrony przyrody moze
by¢ zrozumiana (cho¢ niekoniecznie akceptowana)
przez wszystkich. Umozliwienie poznania mechani-
zmow podejmowania decyzji, ich Zrédet i motywa-
cji, ograniczen i trudno$ci w zarzadzaniu dobrem
wspolnym, jest dobra forma poprawy relacji mie-
dzy administracja a administrowanymi, a w konse-
kwencji Srodkiem utatwiajagcym przyblizenie oby-
watelom polityki ochrony srodowiska.

Integracja z zarzadzaniem

Komunikacja powinna by¢ rozumiana jako wspar-
cie zarzadzania. Nie moze by¢ zadaniem osobnego
wydziatu ani ,dodatkowym obowigzkiem”. Powin-
na by¢ postrzegana jako narzedzie, ktére wspiera
wszystkie piony zajmujace sie planowaniem i zarza-
dzaniem, w naszym przypadku, obszarem Natura
2000. Bowiem wszystkie dziatania zarzadzajacego
ostatecznie dotycza ludzi.

Obecnosé komunikacji we wszystkich dziedzinach

i w kazdym czasie

Wszystkie fazy procesu zarzadzania ochrong $ro-
dowiska na obszarze Natura 2000: diagnoza,
projekt, wdrozenie i monitorowanie dziatan, po-
winny by¢ przedmiotem komunikowania, a zatem
podczas ich trwania ustanowienie skutecznych

kanatéw komunikacji, majacych swoich agentéow
(posrednikéw) i odbiorcow, utatwi przyjmowanie
decyzji przez spoteczno$¢. Ponadto korzystanie
z narzedzi komunikacji poczawszy od pierwszego
momentu tworzenia strategii ochrony srodowiska
spowoduje, iZ wypracowane zarzadzenia beda le-
piej dostosowane do sytuacji i beda miaty wieksze
szanse powodzenia.

Aktywne stuchanie

Komunikacja jest relacjg, ktéra zachodzi miedzy
dwoma stronami i w dwdch kierunkach. Redukowa-
nie jej wylacznie do wydawania przekazéw w jed-
na strone to ograniczanie jej potencjatu. Zadanie
zarzadzajacego, ktory jest takze komunikujacym,
powinno polega¢ takze na stuchaniu, bardziej niz
mowieniu.

Tworzenie przestrzeni

Komunikacja w abstrakcji nie istnieje. Dla zagwa-
rantowania, ze jej mozliwosci beda wykorzystane,
nalezy znalez¢ dla niej miejsca (przestrzen), uru-
chomi¢ kanaty przekazu i pos§wieci¢ czas na wymia-
ne opinii i poznanie zdania wszystkich zaangazowa-
nych stron. Powyzsze powinno naleze¢ do zadan za-
rzadzajacego, co oznacza przynajmniej minimalne
poswiecenie czasu i wysitku, co najmniej na opraco-
wanie i wdrozenie wymienionych elementow.
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Warunki i mozliwosci komunikacji spotecznej

w Sieci Natura 2000

Zanim przejdziemy do opisu podstawowych instru-
mentoéw, warto zastanowic sie nad sytuacja wyjscio-
wa oraz nad szansami, jakie niesie ze sobg efektyw-
ne wdrazanie, poczawszy od teraz, dziatan komuni-
kacji spotecznej w sieci Natura 2000.

Sytuacja wyjsciowa
i wymagane warunki

Historia tworzenia Natury 2000 liczy sobie juz po-
nad dekade, w zwigzku z czym wystapity juz pewne
elementy, jakie trzeba bedzie uwzgledni¢, ponie-
waz warunkuja przyszty rozwoj tej sieci. Ponadto
wdrazanie tak ztozonego przedsiewziecia, w ktdre
chcemy zaangazowac spoteczenstwo, wymaga spet-
nienia pewnych podstawowych warunkéw, aby za-
pewnié¢ mu powodzenie.

Ograniczenia zwigzane z powstaniem
Sieci Natura 2000

Nikty udziat spoteczny w poczatkach przedsiewzie-
cia. Trzeba zdac sobie sprawe, ze pierwsze kroki
w kierunku tworzenia sieci Natura 2000 dokonaty
sie bez udziatu wiekszosci obywateli europejskich.
Jednakze, jak juz wspomnielismy, sie¢ Natura 2000
bezposrednio dotyczy wielu réznorodnych grup
spotecznych, ktére w wielu przypadkach poczuty
sie zignorowane w procesie podejmowania pierw-
szych decyzji, co wywotato u nich poczucie dyskom-
fortu i nieufnosci.

Wczesniejsze mato satysfakcjonujace do-
$wiadczenia. Istotna przeszkoda dla prowadzenia
dziatan komunikacji spotecznej sg wczesSniejsze
niepowodzenia w podobnych dziataniach, ktérych
odbiorcy doznali rozczarowania, poniewaz podmiot
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prowadzacy komunikacje wydawat sie raczej by¢
zainteresowany poprawieniem witasnego wizerun-
ku, a nie rzeczywistym zaangazowaniem spotecz-
nosci w podejmowanie strategicznych decyzji doty-
czacych ich srodowiska.

Znaczace op6Znienie w uruchomieniu Sieci.
O Naturze 2000 moéwi sie od dtugiego czasu, lecz
w wielu wypadkach jedyna rzecza, ktéra zostata
skonkretyzowana, s granice poszczegélnych ob-
szar6w na mapie. Brak konsolidacji, ostatecznego
zatwierdzenia i wdrozenia Natury 2000 wywotuje
nieufnos$¢ i niepewnos$¢. Dotaczajg sie do tego luki
legislacyjne w zakresie zarzadzania Siecig oraz nie-
zdefiniowany model jej finansowania.

Rozpowszechnienie mitéw i plotek. Na-
tura 2000 kojarzy sie z ,obszarem chronionym”,
a obszar chroniony z kolei kojarzy sie z zakazami
i ograniczeniami. Czesto rozpowszechnione sg fat-
szywe przekonania i nieprawidtowe interpretacje,
dlatego tylko, ze nie istniaty wiarygodne kanaty
przekazu, dzieki ktérym mozna byloby otrzymac
rzetelne informacje; czasem mity takie byty rozpo-
wszechniane w nie do konica czystych intencjach.
Konieczne jest, aby z takimi opiniami zapoznac sie
przed przystapieniem do komunikowania jakiego-
kolwiek aspektu zwigzanego z Naturg 2000 - nie
tylko, aby je zdementowac, lecz réwniez po to, aby
odpowiednio opracowal przekazy na podstawie
diagnozy realnej sytuacji wyj$ciowe;j.

Zadania w zakresie organizacji i zarzadzania
komunikacja spoteczng

Zarezerwowanie koniecznego czasu. Zwykle po-
Swieca sie niewiele czasu (badz nie poswieca sie go
w ogole) na planowanie programéw komunikacji
spotecznej. Ten brak planowania czesto oznacza, ze
dziatania w zakresie komunikacji sg izolowane, nie-
zbyt adekwatne i majace niewielki wptyw na zmia-
ne postaw spotecznosci wobec Natury 2000.

Zmiana perspektywy na ,ludzka”. Piekne
zdjecia przyrody, fauny czy flory, rajskie krajobrazy...
prawie zawsze sg bohaterami ulotek czy plakatéw
na temat Natury 2000. Niemniej jednak uleganie
tego typu obrazom moze sprawi¢, ze stracimy ,ludz-
ki” punkt widzenia na obszar, przez co kierowane
przez nas przekazy mogg pozosta¢ ,zdehumanizo-
wane” i mato interesujace dla spotecznosci lokal-
nych, ktére nie poczuja sie beneficjentami korzysci
zwiazanych z Natura 2000.

Uzyskanie stosownego zaangaZowania po-
szczegllnych sektoréw administracji. Natura

2000 dotyczy znacznej czesci terytorium. Koniecz-
ne okazuje sie zatem skuteczne zastosowanie za-
sady koordynacji administracyjnej, aby organy
ochrony srodowiska byly w stanie zaangazowac
inne sektory administracji w prowadzenie dziatan
ochronnych i wspieranie zrownowazonej dziatal-
nosci gospodarczej, jaka powinna towarzyszy¢
wdrazaniu Sieci.

Pracownicy dysponujacy wiedza na temat
obszaru. We wdrazaniu Sieci Natura 2000 braku-
je zespotdw personelu miejscowego, mogacych
pracowac ze spotecznos$ciami i przyczynia¢ sie do
zmiany rozpowszechnionego przekonania, ze Natu-
ra 2000 to ,nie nasza sprawa, lecz przedsiewziecie
administracji nie biorgce pod uwage spotecznosci
lokalnych”. Jesli spotecznos$ci lokalne maja znalez¢
sie wsérdd preferowanych odbiorcow kampanii ko-
munikacyjnych i udziatu spotecznego, trzeba sie do
nich zblizy¢ i pracowa¢ w odniesieniu do uwaruko-
wan, jakie wystepuja w ich zyciu.

Funkcjonowanie w sieci. Natura 2000 w za-
mysle jest ,siecig”, cho¢ jak dotad jej funkcjonowa-
nie nie do konca odpowiada tym pierwotnym za-
tozeniom. Specjalisci w zakresie obszarow przy-
rodniczych czesto koncentrujg sie na konkretnym
terytorium, co niekiedy ogranicza ich mozliwosci
poznania innych obszaréw i relacji z nimi, jak réw-
niez szanse uczenia sie na sukcesach i btedach kole-
géw po fachu.

Postawy wobec udziatu spotecznego. Cho-
dzi tutaj o nieufno$¢ spoteczenstwa wobec ak-
tywnego uczestnictwa spotecznego, a z drugiej
strony, postrzeganie go ze strony administracji
jako przeszkody, a nie cennego narzedzia - takie
podejscia przektadajg sie na brak realnego wspar-
cia. Podobnie mozna tutaj wspomnie¢ o braku
doswiadczenia i tradycji przeprowadzania tego
typu dziatan przez administracje. Udziat spotecz-
ny moze kwestionowa¢, na przyktad, efektywnos¢
samej administracji we wdrazaniu innych strate-
gii ochrony przyrody towarzyszacych Naturze
2000, a nie zawsze jest ona przygotowana na kry-
tyczng weryfikacje swoich wtasnych dziatan, mo-
gaca odkry¢ brak komunikacji wewnetrznej czy
koordynacji pomiedzy poszczegélnymi pionami
i dziatami.

Eksperci i dyscypliny naukowe. Natura 2000,
jak dotad, identyfikowana jest z konkretnymi dzie-
dzinami nauk przyrodniczych, ,zarezerwowanymi”
dla oséb majacych specjalistyczne przygotowanie
zawodowe w tym kierunku. Sytuacja ta przekta-
da sie w wielu okazjach na znaczaca nieréwnowa-
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ge wladzy pomiedzy specjalistami a pozostatymi
uczestnikami procesu z udzialem spotecznym.
W praktyce oznacza to takze, Ze specjalistom trud-
no jest zaakceptowac koncepcje inne niz te, ktore
sami wczes$niej opracowali.

Przygotowanie do udziatlu. Czesto istotnym
ograniczeniem dla przeprowadzania procesow
z udziatem spotecznym jest brak przygotowania
uczestnikow. Na og6t ludzie nie wiedzg, w jaki spo-
séb bra¢ udziat, jak funkcjonuja tego typu procesy
spoteczne czy tez jak zaplanowacé uczestnictwo.
Nierzadko brak jest dostepu do obfitej literatury
naukowej, z ktérej mozna dowiedziec sie, jak pro-
wadzi¢ proces udziatu spotecznego w sposéb pro-
fesjonalny. Brakuje tez wiedzy o mozliwosci skorzy-
stania ze wsparcia wyspecjalizowanych oséb.

Trafny dobdr form i przekazu. Uzywanie
okreslonych metod czy stownictwa ogranicza, bar-
dziej niz myslimy, mozliwo$¢ wziecia udziatu w pro-
cesie wielu osdb, dla ktérych pojecia takie jak ,Sie¢
Natura 2000” brzmig catkowicie obco. Zargon spe-
cjalistow zwiazanych z Naturg 2000 nie jest znany
reszcie spoteczenstwa.

Utrzymanie rytmu procesu. Czesto najwiek-
sz trudnoscig nie jest rozpoczecie procesu udziatu
spotecznego, lecz utrzymanie go w czasie.

Mechanizmy rozwigzywania Kkonflikéw

i zwalczania dezinformacji. Przed Siecia Natu-
ra 2000 stoi wielkie wyzwanie zwigzane z dwoma
podstawowymi brakami, ktére juz zostaty wspo-
mniane: fakt, Zze zostata na poczatku ,narzucona”
oraz nikta wiedza, jaka posiada przecietny obywa-
tel odnosnie skutkdw jej wdrozenia. Ta szczuptosc
informacji sprzyja nieporozumieniom.
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Cel, do ktérego dazymy

Udziat spoteczny powinien by¢ przede wszystkim

narzedziem stuzgcym podejmowaniu lepszych de-

cyzji dotyczacych obszaréw Natura 2000. Ponizej
kilka argumentéw popierajacych to stwierdzenie:

¢ Lepsze diagnozy. Odpowiednie rozpoznanie
cech danego obszaru Natura 2000, jego walo-
réw i zagrozen, jest kwestig podstawowga, aby
moc sformutowaé stosowne odpowiedzi. Aby
unikna¢ upraszczajacych sadéw prowadzacych
do btednych decyzji, fundamentalng sprawag
jest uwzglednienie réznych czynnikéow maja-
cych zwigzek z okreslonymi wyzwaniami czy
problemami. Spoteczno$¢ lokalna, uzytkownicy
obszardw, posiadaja cenne informacje z pierw-
szej reki, zasadnicze dla sporzadzenia odpo-
wiedniej diagnozy na temat obszaru. Ponadto
poznanie zdania ludzi odno$nie waloréw i pro-
bleméw obszaru naturowego jest rzecza nie do
przecenienia, jesli chodzi o znalezienie rozwig-
zan akceptowalnych dla wiekszoSci.

* Lepsze propozycje. Zrownowazone wykorzy-
stanie terytorium jest ztozonym wyzwaniem,
dla ktdérego nikt nie posiada definitywnych roz-
wigzan. Potrzebujemy zatem dzieli¢ sie wiedza,
a czesto takze wspdlnie sie uczy¢, aby stawiac
czota nowym (czy starym) problemom. Dzieki
udziatowi spotecznemu mozna wypracowac
szerszy wachlarz opcji i wspolnie przystapic¢ do
poszukiwania rozwigzan.

* Rozwigzania bardziej sprawiedliwe. Wokot
uzytkowania i zarzadzania obszarami Natura
2000 istnieje wiele interes6w réznych ludzi. Osta-
teczne decyzje beda dotyczy¢ wielu os6b i orga-
nizacji. Udziat spoteczny utatwia, by argumenty
wysuwane przez te osoby byly brane pod uwage
przy podejmowaniu decyzji, przez co sprzyja, by
ostatecznie przyjete decyzje uwzledniaty szerszy
wachlarz uprawnionych intereséw.

* Rozwiazania latwiejsze do zastosowania.
Lepsze zrozumienie decyzji. Udziat spoteczny
nie gwarantuje, Zze wszyscy beda zgadzali sie
z podjetymi ostatecznie decyzjami, niemniej
jednak pozwala, aby spoteczenstwo lepiej rozu-
miato powody, dla ktérych dana decyzja zostata
podjeta.

* Wieksze wsparcie. Decyzje podjete przy sze-
rokim udziale spotecznym ciesza sie wiekszym
wsparciem i akceptacjg ze strony ludzi. Nawet
osoby, ktére nie zgadzaja sie z dang decyzja,
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lepiej ja przyjma, jesli zdadza sobie sprawe, ze
odpowiada ona woli wiekszosci.
Wiecej zasobow. Mimo mitycznych przeko-
nan o ,wszechmocy” administracji publiczne;j,
prawda jest taka, ze zasoby instytucji publicz-
nych zajmujgcych sie ochrong przyrody i zréw-
nowazonym rozwojem sg ograniczone. Z tego
wzgledu wktad uczestnikéw spotecznych i go-
spodarczych moze okazac sie decydujacy dla
zwalczania danego problemu. Kiedy poszerza
sie liczba organizacji i oséb zaangazowanych
w rozwigzywanie problemoéw, zwieksza sie tym
samym wachlarz zasobéw, jakie mozna prze-
ciwko tym problemom wykorzystac.
Ludzie sie ucza i zmieniaja. Dezinformacja
jest pozywka, na ktérej zywig sie plotki. Udziat
spoteczny otwiera mozliwosci zdobycia wie-
dzy. Jesli zaangazujemy sie w spos6b aktywny
w planowanie i zarzadzanie obszarem Natura
2000 lub w rozwigzywanie okreslonych jego
probleméw, bedziemy mieli okazje, aby:
- Zdoby¢ istotne informacje, aby poznac lub da¢
odpowiedz na postawione wyzwania
- Wyjasni¢ wlasne interesy, wartosci i postawy

- Dziata¢ kreatywnie, poszukujac rozwigzan
pomocnych
- Poprawi¢ zdolno$¢ komunikowania sie z in-
nymi zaangazowanymi stronami
- Podja¢ konkretne zobowigzania we wspol-
nych przedsiewzieciach rozwoju i ochrony
przyrody.
Organizowanie sie spoleczenstwa. Procesy
z udziatem spotecznym czesto sprzyjaja two-
rzeniu sie nowych organizacji spotecznych.
Poczucie przynaleznosci, poczucie odpo-
wiedzialno$ci. Ludzie wykazuja tendencje,
aby przyjmowac na siebie zobowigzania wo-
bec czego$, co uwazaja za wtasne, i okazywac
obojetno$¢ wobec czegos, co jest dla nich
obce. Poczucie, ze jest sie strong w zadaniach
zwiazanych z opieka i ochrona danego teryto-
rium generuje poczucie odpowiedzialnosci za
dany obszar, zasadnicze dla zagwarantowa-
nia, ze bedzie on uzytkowany w sposéb zréw-
nowazony. Uczestnictwo w jednej z inicjatyw
zwigzanych z Naturg 2000 jest najlepszym
sposobem, aby zacza¢ sie poczué sie w nig za-
angazowanym.
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ROZDZIAL 4

Kilka kluczowych wskazowek odnosnie opracowywania

planéw komunikacji

Jak opracowa¢ plan komunikac;ji?

Jesli chcemy prowadzi¢ dziatania komunikacji spo-
tecznej w ochronie przyrody, sprawa podstawowg
jest opracowanie planu dla tych dziatan. Aby do
tego przystapi¢ oraz prawidtowo zorganizowac i za-
rzadza¢ dostepnymi zasobami i potrzebami, propo-
nujemy podzieli¢ to zadanie na nastepujace etapy:

Etap 1. Postawienie sobie pewnych pytan
i odpowiedz na nie

Zamiarem tego pierwszego etapu jest udzielenie
odpowiedzi na niektére bardzo proste, ale zasadni-
cze kwestie, majace zwigzek z celem kampanii dzia-
tan komunikacyjnych, jaka chcemy przeprowadzic¢:
Co chcemy komunikowac? Dlaczego? Jaki problem
ma by¢ rozwigzany dzieki komunikacji? Co chcemy
uzyskac od odbiorcow?

W naszym przypadku cele do postawienia przed
kampanig komunikacyjna moga by¢ zwigzane z ogdl-
nymi aspektami globalnego przedsiewziecia, np.: czym
jest Sie¢ Natura 2000 i jakie ma znaczenie (dlaczego
jest potrzebna, jakie walory ochrony przyrody repre-
zentuje, na czym polega wspoélne zobowiazanie do jej
ochrony, sens struktury sieciowej, korzysci w postaci
zdrowego $rodowiska na obszarach naturowych, etc.);
co sie z nig wiaze, jesli chodzi o zarzadzanie (regulacje,
dostep do nowych srodkéw finansowych, etc.); waga
zaangazowania w to zadanie wszystkich, ktérych ono
dotyczy. Moze by¢ takze potrzebny plan komunikacji
obejmujacy aspekty bardziej konkretne, zwigzane
z okreslonym obszarem lub zespotem obszaréw.

W kazdym razie najwazniejsze jest, aby pa-
mieta¢, ze cele komunikacji powinny by¢ zwigzane
z celami danego obszaru Natura 2000, dlatego tez
w szukaniu odpowiedzi na powyzsze pytania powi-
nien bra¢ udziat caty personel merytoryczny tego
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obszaru. Nie nalezy bagatelizowa¢ znaczenia tego
pierwszego etapu i potrzeby jak najdoktadniejszych
odpowiedzi na wyzej wymienione pytania, ponie-
waz bedzie od tego zalezalo w duzym stopniu po-
wodzenie catej kampanii.

Etap 2. Identyfikacja kontekstu. Od czego
wychodzimy i do kogo sie kierujemy?

Zanim przystapimy do dziatania, wazne jest jasne
okreslenie okreslonych aspektéw kontekstu, w ja-
kim beda przeprowadzane planowane dziatania ko-
munikacyjne. Z jednej strony, dogtebne rozpoznanie
naszych przysztych rozméwcoéw utatwi niewatpliwie
lepsze zaprojektowanie kampanii. Konkretnie zas,
uwzgledniajac specyficzne cele do osiagniecia, dobrze
jest zidentyfikowac te grupy, podmioty czy jednostki,
ktére beda priorytetowymi odbiorcami dziatan. Plan
dziatan komunikacyjnych powinien by¢ nakierowany
na wielu z nich badZ na wszystkich, w zaleznosci od
zatozonych celéw, i powinien obejmowac strategie
specjalnie dostosowane do kazdego z nich.
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Oprocz identyfikacji, warto uzupetnic analize za-
interesowanych grup informacjami na temat ich po-
zycji w ramach powigzan spotecznych danej wspél-
noty, jak r6wniez na temat postrzegania przez nich
Natury 2000: interes6w, stopnia znajomosci tematu,
postawy, relacji zadministracja i pozostatymi uczest-
nikami, etc. To zadanie umozliwi nam ponadto na
zidentyfikowanie potencjalnych sprzymierzencow
badz ,wektoréow”, ktére moga nam utatwi¢ dotarcie
do grup, do ktérych dojécie mamy utrudnione.

Etap 3. Okreslenie przekazu

Na tym etapie przychodzi moment, by ubra¢ w sto-
wa ostateczny przekaz, jaki chcemy skierowac do
odbiorcéow jako organizatorzy dziatan komunika-
cyjnych. Nawet jesli nosnikiem przekazu nie bedzie
stowo pisane, warto zrobi¢ wysitek jego werbali-
zacji, poniewaz pomoze to przede wszystkim nam
samym, by przekaz ten zrozumie¢ i przyja¢, a poza
tym co najmniej niezmiernie utatwi podzielenie sie
nim z pozostatymi cztonkami zespotu. Oprécz tego
warto uzupetnic¢ to zadanie wypracowujac liste ar-
gumentéw, ktére moga postuzy¢ do ,przekonania”
odbiorcy. Opracowanie przekazu uzaleZnione jest
od poziomu wyksztatcenia i kultury autora, jego
zdolnosci do kreatywnego myslenia, wrazliwos$ci
artystycznej, wczesniejszych doswiadczen, znajo-
mosci tematu, kontekstu i odbiorcy, jak i umiejet-
nosci postugiwanie sie technikami kreacji (Castro,
2005). W kazdym przypadku konieczne jest skon-
sultowanie jakosci przekazu - stopnia jego atrakcyj-
nosci i zrozumiatos$ci - z osobg postronna.

Kiedy przystepujemy do zredagowania przeka-

zu, warto wzia¢ pod uwage nastepujace sugestie:

®*  Wybrac¢ jedna lub kilka idei; nadmiar w komu-
nikacji jest karygodnym btedem.

®* Rozpocza¢ od dobrych (pozytywnych) wiado-
mosci.

* Uzywac jezyka odbiorcow.

* Powiazac to, co chcemy powiedzie¢, z czyms, co
interesuje odbiorce.

® Zawsze pamietac o perspektywie odbiorcy, jego
punkcie widzenia, o réznych sposobach, na ja-
kie mogtby odczyta¢ nasz przekaz.

® Jasno sprecyzowac, czego chcemy.

*  Stworzy¢ systemy umozliwiajgce udzielenie od-
powiedzi: pozwalajace odbiorcy wyrazié¢ swoja
opinie, zakwestionowac informacje, etc.

Etap 4. Wybér srodkow. Jakie srodki, gdzie
i kiedy?

Dopiero po przej$ciu wczesniej opisanych etapow
mozemy zada¢ sobie pytanie o Srodki potrzebne,
aby dotrze¢ z naszym przekazem do odbiorcy do-
celowego. Tutaj dobrze jest przeanalizowal plu-
sy i minusy poszczeg6lnych dostepnych narzedzi
i form komunikowania (cze$¢ z nich opisana jest
w nastepnym rozdziale). Rynek oferuje najrozmait-
sze rodzaje no$nikéw i §rodkoéw technologicznych.
Ich analiza krytyczna powinna objemowac nastepu-
jace aspekty:
* Naturaicechy przekazu
® Zdolno$¢ przyciagania i dostep ze strony od-
biorcéow
* Dostepne zasoby techniczne, ludzkie i finan-
sowe.

el e et
b ——

La coesdruction du niseau
Meatura 2008 oo France

Po dokonaniu wyboru narzedzi, nos$nikow
i Srodkow na koniec warto okresli¢ sekwencje i lo-
kalizacje poszczegélnych dziatan komunikacyjnych:
innymi stowy, umiesci¢ kazdy z nich w konkretnym
miejscu czasu i przestrzeni.

Etap 5. Ocena. Czy dobrze to robimy?

Ocena pozwala nam poznac, w jakim stopniu wypet-
niamy zatozone cele. Nalezy tutaj uscisli¢, ze ocena
ta powinna by¢ rozumiana jako ciggly proces, a nie
jako dziatanie konicowe realizowane po przeprowa-
dzeniu kampanii komunikacyjnej. Pomoze to nam
wyKkry¢ pojawiajace sie problemy i wprowadzac¢ ko-
nieczne zmiany na biezaco.
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Kiedy rozpoczg¢ proces komunikacji
spotecznej i co jest do tego potrzebne?

Kiedy uruchomi¢ proces? Komunikacja i udziat
spoteczny nie powinny by¢ dodatkami, lecz zasad-
niczymi i stabilnymi sktadnikami relacji spoteczno-
$ci i obszaru Natura 2000. Chodzi tutaj ostatecznie
0 sposéb podejscia do relacji miedzy ludzmi a ob-
szarem przyrodniczym. W kazdym razie konkretne
inicjatywy komunikacyjne powinny pojawiac sie za-
wsze w istotnych momentach zwigzanych z obsza-
rem Natura 2000 lub z siecig, jakiej jest on czescia.

Programy komunikacji i procesy z udziatem
spotecznym powinny zosta¢ wprowadzone naj-
wcze$niej, jak to mozliwe. Dzieki temu strony zaan-
gazowane moga sformutowac swoje stanowiska na
zasadzie partnerskiej, a nie w trybie reakcji na plot-
ki czy podejrzenia lub tez sprzeciwu wobec okre-
Slonej z gory propozycji. Udzial wszystkich stron
w podejmowaniu decyzji bedzie tez wiekszy i lepiej
ugruntowany.

Co jest potrzebne do przeprowadzenia
tego typu dziatan?

Zarowno dla opracowania, jak i dla przeprowadze-
nia kampanii komunikacji i udzialu spotecznego
niezbedne jest dysponowanie odpowiednio wy-
szkolonymi zasobami ludzkimi - z czym wigze sie
takze konieczno$¢ przeznaczenia odpowiednich
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Srodkéw finansowych. Osoby te musza posiadaé
umiejetnosci, jakich nie da sie improwizowac: po-
stugiwanie sie narzedziami komunikacji w grupie,
monitorowanie spotkan grupowych czy tez spraw-
ne zarzadzanie konfliktami.

Do planu komunikacji spotecznej w obszarze
Natura 2000 trzeba podej$¢ z takim samym profe-
sjonalizmem, jak do planu ochrony tego obszaru,
a zatem nalezy rozpocza¢ od zarezerwowania w bu-
dzecie danego obszaru specjalnych §rodkéw na ze-
spoty prowadzace dziatania komunikacyjne.

By¢ moze mniej oczywistym aspektem jest
uwzglednienie innego rodzaju zasobu, a mianowicie
czasu. Przyjecie modelu zarzadzania, ktéry bedzie
zaktadat ciaggla relacje ze spotecznoscia oraz udziat
zainteresowanych grup w podejmowaniu decyzji,
oznacza zaakceptowanie faktu, Ze konieczne bedzie
poswiecenie dtuzszego czasu na przeprowadzanie
tych proceséw.

Fakt ten moze spowodowac zrozumiaty opor ze
strony zarzadzajacych i pracownikéw przyzwycza-
jonych do efektywnosci - czesto jedynie pozornej
- decyzji podjetych w matym gronie ekspertow. Naj-
lepszego argumentu wobec takiego oporu dostarcza
samo zycie. Do§wiadczenie uczy, iz wysitek wtozony
w zaangazowanie spotecznosci w procesy podejmo-
wania decyzji nie jest stratg czasu, lecz inwestycja.
Inwestycja ta zwykle oszczedza konfliktéw, nieprzy-
jemnosci i pézniejszych problemow, co przektada
sie takze - paradoksalnie - na oszczednos$¢ czasu
w momencie wdrazania dziatan zaakceptowanych
w sposéb kolektywny.
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ROZDZIAL 5

Instrumenty komunikacji spotecznej

B.1.3. ,Greendays”
B.1.4. Przedstawienia teatralne, happeningi
B.1.5. Programy zaje¢ kulturalnych

B.2. Ogélnodostepne wydarzenia o charakterze

A. Komunikacja spoteczna o charakterze
publicznym i zaposredniczonym

Srodki i no$niki:

A.1. Srodki masowego przekazu

A.1.1. Notatka prasowa

A.1.2. Konferencja prasowa

A.1.3. Telewizja

A.1.4. Specjalistyczne publikacje zainteresowanych
sektorow

A.2. Publikacje drukowane

A.2.1. Przewodniki po obszarach Natura 2000

A.2.2. Ksigzki/albumy promocyjne

A.2.3. Mapy

A.2.4. Drukowane biuletyny informacyjne

A.2.5. Ulotki

A.2.6. Komiksy, opowiadania, albumy z nalepkami,
kalendarze

A.3. Publikacje elektroniczne

A.3.1. Strona internetowa
A.3.2. Biuletyn elektroniczny

A.4. Reklama

A.4.1. Ogtoszenia w prasie, radiu, telewizji, na
tablicach
A.4.2. Materiaty promocyjne

A.5. Tozsamos¢ korporacyjna

A.5.1. Logo i hasto

A.5.2. Oznakowanie, tablice informacyjne, ubiér,
materiaty biurowe, itp.

A.5.3. Etykieta ekologiczna Natura 2000

A.6. Srodki audiowizualne

A.6.1.Video/DVD informacyjne
A.6.2. CD-ROM

A.7. Wystawy

A.7.1. Osrodki dla zwiedzajacych
A.7.2.,,Ekomuzea”

B. Komunikacja spoteczna o charakterze

publicznym i niezaposredniczonym

Srodki i nosniki:
B.1. Imprezy

B.1.1. Dni ,otwartych drzwi”
B.1.2. Festyny, jarmarki

informacyjnym

B.2.1. Sesje informacyjne i dyskusyjne
B.3. Edukacja $rodowiskowa

B.3.1. Wizyty edukacyjne

C. Komunikacja interpersonalna
o charakterze prywatnym
i niezaposredniczonym
Srodki i nosniki komunikacji interpersonalnej:
C.1. Informatorzy bezposredni
C.1.1. Punkty informacyjne na terenie obszaru
Natura 2000
C.1.2. Lokalne biuro kontaktowe
C.1.3. Obwozne punkty informacyjne
(autobus, minibus, etc.)
C.1.4. Wizyty domowe ,,0od drzwi do drzwi”
C.1.5. Inni informatorzy
C.2. Wydarzenia informacyjne o charakterze
zamKknietym
C.2.1. Wizyty studyjne
C.2.2. Wymiany

D. Komunikacja o charakterze prywatnym
i zaposredniczonym

Srodki i no$niki:

D.1. Telefon

D.1.1. Telefon dyzurny Natury 2000 lub obszaru

N2000
D.2. Poczta tradycyjna
D.2.1. Przesytki pocztowe masowe i kolportaz
ulotek
D.2.2. Karta informacyjna
D.3. Poczta elektroniczna
D.3.1. Wiadomosci elektroniczne,
lista dystrybucyjna
D.4. Skrzynka uwag i wnioskéw
D.4.1. Skrzynka uwag i wnioskéw — materialna
lub elektroniczna
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A. Narzedzia dla komunikacji
spotecznej o charakterze publicznym
i zaposredniczonym

A.1. Srodki masowego przekazu

Srodki masowego przekazu, w szczegélnosci te-
lewizja, stanowia jedno z najbardziej popular-
nych i dostepnych zrédet informacji i sa uwazane
przez duza cze$¢ publicznosci jako najbardziej
wiarygodne, przez co cieszg sie duzym zaufaniem
i charakteryzujg sie wysoka zdolno$cig wywiera-
nia wptywu. Jesli chodzi o komunikowanie Natury
2000, ewidentnie okaza sie najbardziej przydatne
do popularyzowania wiedzy o tym przedsiewzie-
ciu w spoteczenstwie, dostarczajgc podstawowych
informacji oraz tworzac ,publiczny wizerunek”
sieci czy tez sktadajacych sie nan obszaréw. Nie-
mniej jednak odznaczaja sie takze wieloma istot-
nymi minusami:

* Skierowane sg do wszystkich, nie pozwalaja
na szczegotowa selekcje odbiorcow. Zmusza
to do opracowywania przekazéw ogoélnych,
nie dostosowanych do konkretnego typu od-
biorcy.

®* Niesg odpowiednimiinstrumentami dla komu-
nikacji pogtebionej, przez co czesto przekazy-
wane informacje charakteryzuja sie banalno-
$cig lub nadmiarem stereotypow.

* W wiekszosci przypadkéw komunikacja po-
miedzy emitentem komunikatu a ostatecz-
nym odbiorcg jest zapos$redniczona, tj. otrzy-
mujacym note prasowa czy tez uczestnikiem
konferencji prasowej nie jest odbiorca, do
ktérego chcemy dotrze¢, lecz ,posrednik’,
czyli dziennikarz.

* Wydawca $rodka przekazu posiada ograniczo-
ne przygotowanie, jak réwniez wtasne wzorce
stylu, stad tez prawdopodobnie znajdziemy
réznice pomiedzy przekazem, jaki chcieliSmy
zakomunikowa¢, a tym, ktéry ostatecznie jest
emitowany.

A.1.1. Notatka prasowa

Notatka prasowa to oswiadczenie przesytane do
medi6éw, ktore nastepnie decyduja o jego publika-
Cji, rozszerzeniu czy tez przetworzeniu. Dobrze jest
wydawac notatki prasowe, gdy maja miejsce istotne
zdarzenia dotyczace obszaru Natura 2000, jego za-
rzadzania lub realizowanych programéw.
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Korzysci

® Mozna dotrze¢ do bardzo szerokiej rzeszy od-
biorcéw w sposéb szybki i tani
Jesli uda sie zdoby¢ dobrg liste kontaktéw w lo-
kalnych $rodkach przekazu (bez ich naduzywa-
nia), jest stosunkowo tatwo znalez¢ miejsce dla
tego typu informacji, dzieki czemu uzyskuje sie
mniej lub bardziej stata obecno$¢ danego ob-
szaru Natura 2000 w mediach i tworzy sie jego
kontrolowany wizerunek publiczny.

Ograniczenia

® Samo tylko przestanie notatki prasowej nie
gwarantuje jej pojawienia sie w mediach

® 7 uwagi na konieczng zwiezto$¢ notatki, nie
sposo6b dostarczy¢ szczegétow, ktére moglyby
by¢ interesujace dla odbiorcow

Zalecenia

Ograniczy¢ tre$¢ do gtéwnych tematdw i faktow.

e  Starac sie nie przekroczy¢ 3 stron objetosci tek-
stu (z podwoéjnym odstepem - ok. 1000 stow).

®  Przesta¢ wlasny materiat graficzny do zilustro-
wania artykutu. Zdjecia powinny posiada¢ od-
powiednia rozdzielczos¢ (300 ppp) oraz posia-
dac¢ objasniajgcy podpis. Wbrew pozorom, ob-
razy nie sa zawsze tatwe do interpretacji, stad
tez powinny by¢ uzywane z umiarem i zawierac
minimalne informacje.

¢  Unika¢ uzywania zargonuijezyka specjalistycz-
nego, ale nie naduzywac tez kolokwializméw.
W potrzebnych przypadkach doda¢ tatwo zro-
zumiate poréwnanie (np. ,pole wielkosci bo-
iska pitkarskiego”).

* Notatka powinna posiada¢ tytut podsumo-
wujacy tres$c¢ i zachecajacy do lektury. Powi-
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nien on by¢ krétki (nie wiecej niz 10 stéw),
sugestywny, bliski odbiorcy i wywotujacy
ciekawos$¢, apelujacy do ego lub wyobrazni
czytelnika.

® Po tytule nastepuje akapit wstepny, zawieraja-
cy ogolne streszczenie notatki w dwéch-trzech
zdaniach, na temat podstawowych kwestii, ja-
kie potrzebuje znac czytelnik: kto, co, gdzie,
kiedy i jak.

® Tekst zasadniczy zorganizowany jest w for-
mie akapitéw, ktéorych wazno$¢ zmniejsza sie
ku konicowi notatki. Dzieki temu dziennikarz
moze wyselekcjonowa¢ gtéwna tres¢, jesli ma
problemy z miejscem. W notatce mozna umie-
$ci¢ podtytuty (nie wiecej niz 3-4 dla 2-3 stro-
nicowej notatki), porzadkujace tekst i najlepiej
wyroézniajace korzysci (lepiej napisac np. ,pro-
jekt z przysztoscig” niz ,opracowanie planu za-
rzadzania”).

®  Zalgczyc¢ adres, telefon lub strone internetowa
autora notatki, w razie gdyby potrzebne byty
bardziej szczeg6towe informacje.

®  Po przestaniu notatki, warto zadzwoni¢ do me-
di6w celem podkreslenia znaczenia danego
faktu, odpowiedzi na ewentualne watpliwosci
lub zaproponowania spotkan.

A.1.2. Konferencja prasowa

Konferencja prasowa polega na zaproszeniu $rod-
kéw masowego przekazu celem przedstawienia im
okreslonego zdarzenia, nowej wiadomosci czy tez
jakiegokolwiek innego istotnego faktu. Jest ona sku-
tecznym Srodkiem przyciggniecia uwagi mediow,
chociaz nadmierna podaz informacyjna genero-
wana w gabinetach prasowych czesto sprawia, zZe
dziennikarzom trudno odpowiada¢ na wszystkie
zaproszenia badz odpowiednio przetworzy¢ otrzy-
mane informacje.

Zalecenia

Zwotanie konferencji prasowej nie jest trudnym
zadaniem, ale warto pamietac¢ o pewnych prostych
szczegotach:

* Na og6t najbardziej odpowiednig porg dla me-
diéw jest potudnie. Jednakze jesli konferencji
towarzysza inne zajecia, np. wizyta z przewod-
nikiem lub obiad dla prasy, mozna pozwoli¢ so-
bie na pewng elastycznosc¢.

* Nalezy unika¢ sytuacji, ze nasza konferencja
zbiega sie w czasie z inng. Warto sprawdzic¢
zawczasu daty w porozumieniu ze znajomym
dziennikarzem.

®  Zaproszenie powinno zawiera¢, w sposob zwie-
zty, podstawowe informacje potrzebne dzienni-
karzom: kto, co, jak, gdzie i kiedy.

* Przesta¢ zaproszenie redaktorom naczelnym
i dziennikarzom z odpowiednim wyprzedze-
niem, co najmniej tydzien wczesniej. Gabine-
ty prasowe administracji zwykle sg dobrymi
sprzymierzencami, jes$li chodzi o zidentyfiko-
wanie dziennikarzy najbardziej zainteresowa-
nych naszym tematem.

®  Oprocz notatki prasowej (patrz wyzej), dobrze
jest przygotowac dossier dla kazdego dzienni-
karza, zawierajace inne interesujgce elementy
uzupetniajgce informacje: publikacje, obrazy
na CD lub wersje drukowana prezentacji mul-
timedialne;j.

®* Media audiowizualne: warto zarezerwowac
czas i miejsce na nagranie wywiadéw dla radia
i telewizji.

A.1.3. Telewizja

Jezyk audiowizualny uzywany przez telewizje jest
szczegoblnie przydatny dla popularyzowania ztozo-
nych proceséw lub pojec abstrakcyjnych, ktére sa,
nawiasem méwiac, czesto spotykane w zarzadzaniu
bioréznorodnoscig. Z drugiej strony, niewatpliwa
,Sita przyciggania” tego srodka przekazu, jego obec-
nos¢ w wiekszosci domdow i zdolnos¢ uatrakcyjnie-
nia kazdej historii, sprawia, ze telewizja zastuguje
na nasza specjalng uwage.

Obok uwzgledniania stacji telewizyjnych wsrod
adresatow notatek prasowych czy zaproszen na
konferencje prasowe, aby zwieksza¢ obecno$¢ na-
szego tematu w telewizji, warto podkresla¢ naste-
pujace aspekty, wysoko cenione przy wyborze wia-
domosci przez producentéw:
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® Interes spoteczny: podkreslenie relacji obsza-
ru Natura 2000 i zarzadzania nim z aspektami
spotecznymi: Na czym zalezy spoteczenstwu?
Jak ma sie do tego nasza praca? Prawdopodob-
nie treSci tego rodzaju zostang wyrdznione,
w odroéznieniu do tresci majacych zwigzek wy-
tacznie z ochrong Srodowiska.

®  Estetyka: wykorzystaj piekno krajobrazu i dzie-
dzictwa przyrodniczego. Niewatpliwie jednym
z najwiekszych aktywoéw komunikacji wizual-
nej danego obszaru Natura 2000 s3 jego walo-
ry estetyczne. Wybierz miejsce, godzine i pore
roku, aby zaprosi¢ dziennikarzy, i zadbaj o to,
by kamera zarejestrowata wszystkie piekne
szczegoty.

*  Nowatorstwo i wyjgtkowosé: ,Najwiekszy las
w Europie” albo ,Jedyna znana populacja pew-
nego gatunku motyla” to mocne tytuty dla lo-
kalnej telewizji. ,Podbijanie ego” danej spotecz-
nosci daje gwarantowany sukces na ekranie.

®  Techniki sprzedazy: pomys$l o jakim$ efektow-
nym triku, ktoéry przyciggnatby uwage dzienni-
karzy.

Zalecenia

Istnieje duze prawdopodobienstwo, iz obecnos$¢

obszaru Natura 2000 w telewizji doprowadzi wcze-

$niej czy podzniej do przeprowadzenia wywiadu

z osobg za ten obszar odpowiedzialng. Moze to by¢

wywiad na zywo badZ nagrywany i emitowany w in-

nym czasie. Oto kilka rad, jak zachowac¢ sie przed
kamera:

®  Szczegdlnie dbac o ,mowe ciata” (usmiech, uto-
zenie rqk, postawa). Niektorzy eksperci zapew-
niaja, ze az 80% komunikacji zachodzi droga
niewerbalng. Prawdopodobnie ten procent nie
jest az tak wysoki, jednakze opinia, jaka moze
wyrobi¢ sobie dana osoba na temat nieznanego
jej obszaru, moze zaleze¢ w duzej mierze od wi-
zerunku osoby, ktéra o tym obszarze opowiada
w telewizji.

*  Wybrac kluczowe idee (a nawet nauczy¢ sie ich
na pamiec). Zapewnic potem, ze te 4-5 kluczo-
wych przekazdéw, jakie ludzie maja ustysze¢,
wyjdzie z naszych ust. Trzeba unika¢ mowie-
nia o zbyt wielu rzeczach podczas tego samego
wywiadu - bedzie jeszcze czas na pogtebienie
tematu przy pézniejszych okazjach.

*  Telewidzowie. Wiecej os6b niz myslisz oglada
telewizje lokalna. Wystepujac przed kamersg,
pamietaj o mieszkancach wsi, ktéra zostanie
objeta obszarem Natura 2000 lub o mysliwym,
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ktéry boi sie, ze od momentu ogtoszenia obsza-
ru bedzie zakaz polowan - pomoze ci to ukie-
runkowac¢ sie na odbiorce, na ktérym najbar-
dziej ci zalezy.

*  Jasnos¢ przekazu. Méw wolniej, niz masz w zwy-
czaju. Da ci to czas na przemyslenie stéw, zanim
wyrwg ci sie z ust. Uzywaj jezyka kolokwialne-
go, dostepnego.

®* Na trudne pytania - znane odpowiedzi. Jesli
pytanie, jakie ci postawiono, jest ztoZone,
nie rozumiesz go albo nie znasz potrzeb-
nych informacji, sprébuj je przeformutowac,
aby mdéc odpowiedzie¢ to, co tak naprawde
chcesz powiedzie¢. By¢ moze nie jest to naj-
lepsze wyjscie, ale jesteSmy przyzwyczajeni,
Ze stosuja je nieustannie osoby majace wiek-
sze do$wiadczenie w stawianiu czota $rod-
kom przekazu.

A.1.4. Specjalistyczne publikacje zainteresowanych
sektorow

Dotarcie do grup, ktére zajmuja sie zagadnieniami
majacymi $cisty zwiazek z obszarem i zarzadza-
niem nim, jest jednym z zadan do zrealizowania
w ramach wielu programéw edukacji i komunikacji
spotecznej prowadzonych w odniesieniu do Natury
2000 lub do ochrony réznorodnosci biologicznej
og6tem. Dlatego wykorzystanie wiasnych srodkow
przekazu tych grup moze by¢ sposobem dotarcia do
nich z informacjami czy argumentami, ktére moga
poméc w obaleniu barier zwykle napotykanych
w kontaktach z nimi.

Zaoferowanie wspdtpracy grupom roéznora-
kiego rodzaju (mysliwi, hodowcy, zwigzki rolnicze,
etc.), juz zorganizowanym i posiadajacym wtiasne
kanaty komunikacji, jest niezaprzeczalng szansa dla
komunikacji, lecz wymaga uprzedniej, doktadnej
analizy, aby podporzadkowac oferte wspotpracy ce-
lom ochrony obszaru. Z drugiej strony wspomniana
oferta powinna by¢ dla odbiorcy atrakcyjna - trzeba
przewidzie¢ pytania w rodzaju: ,,Co bedziemy mie¢
ze wspotpracy z wami?” i mie¢ na to przygotowana,
interesujaca odpowiedz.

Korzysci

®  Szczegolnie zalecane w przypadku grup, z kté-
rymi nie byto wczesniejszej sprawnej wspot-
pracy.

®* Pozwala zarzadzajacemu na lepsze poznanie
rzeczywisto$ci grupy docelowej, co ponadto
pomoze mu wypracowac nowe drogi wspotpra-
cy z tg grupa od strony obszaru Natura 2000.
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®  Mobilizacja istniejacych zasobow.

*  Przekazywanie wiedzy na temat ochrony $ro-
dowiska poprzez $rodek przekazu o wysokim
stopniu wiarygodnosci wsrdd jego odbiorcow,
zwykle bardzo sceptycznych w odniesieniu do
tego rodzaju informaciji.

Ograniczenia

* Moze wymagac uprzedniego wysitku na do-
tarcie do niektérych grup, z ktérymi relacje sa
szczegoblnie trudne.

* Jest dziataniem dlugofalowym, bardziej by¢
moze interesujgcym dla tworzenia wiezow re-
lacji niz dla przekazywania informacji.

* Wymaga wylozenia wystarczajacych srodkow
na zredagowanie materiatu pisemnego, ewen-
tualnie na wspotprace merytoryczng lub dofi-
nansowanie wydania, etc.

A.2. Publikacje drukowane

Publikacje drukowane zwykle sg szeroko uzywanym
narzedziem komunikacji. Jesli zdecydujemy sie na ich
zastosowanie, warto pamieta¢ o kilku zaleceniach,
aby narzedzie to okazato sie odpowiednie i skutecz-
ne. Po pierwsze, trzeba przypomnie¢, ze publikacje
sg srodkiem, nigdy celem. Oznacza to miedzy innymi,
Ze stojac przed decyzja, w jaki sposob zainwestowac
posiadane $rodki, powinni$émy odpowiedzie¢ na na-
stepujace, podstawowe pytania: Czy publikacja jest
najlepszym sposobem dla zaspokojenia naszych po-
trzeb w zakresie komunikacji? Jakie inne narzedzie
mozna zastosowac? Czy bytyby one drozsze czy tan-
sze, bardziej czy mniej skuteczne i elastyczne? Do ja-
kiego odbiorcy chce sie skierowac? Jakiego rodzaju
publikacja bedzie najbardziej odpowiednia? W jaki
spos6b dokonywac bedziemy dystrybucji?

Krotka analiza tego typu, dokonana przed pod-
jeciem decyzji, moze poméc nam unikng¢ typowych
bted6éw, upewnic sie, czy publikacja jest rzeczywi-
Scie najlepszym narzedziem w naszej sytuacji, a jesli
tak, to jaki jej rodzaj bedzie najbardziej odpowiedni.
Ponizej kilka sugestii odno$nie redagowania i pro-
jektowania publikacji drukowanych:

Uwagi ogdlne na temat opracowywania ma-
terialéw drukowanych:
® Tekst powinien by¢ prosty i napisany dostep-
nym jezykiem. W przypadku materiatéw nie-
wielkiej objetosci (np. ulotki), eksperci zaleca-
ja, aby zdania nie przekraczaty 70 znakow.

Warto poprosi¢ osobe postronng o przejrzenie
projektu materiatu i przekazanie opinii na te-
mat tatwosci lektury i jasnos$ci przekazu.
Naduzywanie elementéw typograficznych (np.
dwa rodzaje czcionek) moze znaczgco prze-
szkadza¢ w lekturze.

Wykorzystywanie elementéw typu ramki, ta-
belki z datami, zdjecia, schematy itp., utatwia
lekture i zwieksza atrakcyjno$¢ tekstu.

Warto utrzymywac staty styl graficzny, umoz-
liwiajacy skojarzenie materialu z obszarem
Natura 2000 - dlatego dobrze jest posiada¢
opracowane wytyczne (katalog standardéw)
dotyczace tozsamo$ci korporacyjne;j.

Obrazy takze komunikuja, czasami w sposob
mocniejszy niz stowa (przede wszystkim po-
niewaz wiekszo$c¢ ludzi najpierw zwraca uwage
na obraz, zanim przejdzie do czytania). Typowy
przyktad: ulotka, w ktdrej jest napisane, ze Na-
tura 2000 to ,inicjatywa na rzecz ochrony przy-
rody, obejmujaca dziatalno$¢ ludzka korzystna
dla réznorodnosci biologicznej”, lecz w ktorej
na zdjeciach nie wida¢ obecnos$ci cztowieka,
a jedynie obrazy flory i fauny, oferuje przekaz
sprzeczny.

Koszt materiatéw drukowanych jest bardzo
rézny, w zaleznos$ci od liczby kolordéw, stron,
objetosci i ilosci egzemplarzy. Warto wcze-
$niej okresli¢ te aspekty, co utatwi p6zniejsza
decyzje.

Na rynku sg dostepne wysokogatunkowe ro-
dzaje papieru pochodzacego w 100% z recy-
klingu, majace konkurencyjng cene i idealne
do druku. Mozna wymagac¢ od firmy drukujacej
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material, aby taki papier zastosowata - dzieki
temu przyczynimy sie takze do upowszechnie-
nia jego uzywania.

®* Warto zazada¢ od drukarni przestania kopii
gotowego materiatu do wydruku w wers;ji elek-
tronicznej, aby w przysztosci mie¢ mozliwos¢
dodrukowania (i ewentualnej aktualizacji ma-
teriatu). Podobnie warto zachowac materiat
w wersji pdf, nadajacy sie np. do podwieszenia
na stronie internetowej lub szybkiego wydruku
na drukarce w razie konieczno$ci.

A.2.1. Przewodniki informacyjne na temat
Natury 2000

Przygotowanie przewodnikéw dotyczacych ob-
szarow przyrodniczych, skierowanych do odbior-
cy-niespecjalisty i majacych na celu popularyza-
cje gtdéwnych waloréw obszaru, to czesto stoso-
wana praktyka. Jej rozpowszechnienie wigze sie
przede wszystkim ze wzrastajacym popytem na
wiedze o obszarach chronionych ze strony zwie-
dzajacych.

Korzysci

Przewodnik popularyzacyjny jest przydatnym in-

strumentem, aby:

*  Wprowadzi¢ czytelnika w obszar i zaznajomi¢
g0 Z jego najwazniejszymi walorami.

®* Pomdc turysScie przygotowac wizyte w obsza-
rze lub pogtebi¢ wiedze o nim po wizycie.

* Poinformowaé¢ potencjalnych zwiedzajgcych
o istnieniu obszaru i promowac go jako cel wy-
cieczek turystycznych - jest to cel dodatkowy,
ale zyskujacy na znaczeniu w strategiach roz-
woju obszaréw wiejskich zwigzanych z obsza-
rami chronionymi.

* Podnies¢ prestiz obszaru w oczach jego miesz-
kancow.
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Ograniczenia

Z punktu widzenia komunikacji, ewentualne ,minu-
sy” tego typu publikacji moga by¢ zwigzane z naste-
pujacymi elementami:

* Btledy projektu: niewygodny format, projekt
graficzny nie ulatwiajacy czytania. Dlatego
warto znalez¢ profesjonalnego wydawce/au-
tora projektu graficznego, ktéry moze bardzo
nam pomoc w opracowaniu dobrego materia-
tu, w oparciu o wiedze i do§wiadczenie, ktérych
my nie posiadamy.

®  Nadmiar informacji.

*  Specjalistyczny, nietatwy jezyk. Jesli publikacja
ma by¢ kierowana do tak zwanego ,przecietne-
go czytelnika”, sprébujmy napisac jg w taki spo-
sob, jakby miaty ja czyta¢ konkretne, znane nam
osoby: babcia albo nastoletnia siostrzenica.

*  Przeciwwskazania do zbyt masowego zwiedza-
nia obszaru, ze wzgledu na wymogi ochrony
lub ograniczone zdolnosci przyjecia turystow.

A.2.2. Ksigzki/albumy promocyjne

Tego typu publikacje nie sa tak popularne jak ma-
teriaty innego rodzaju, cho¢ ich celem jest rowniez
dotarcie do czytelnika z informacjami o najwaz-
niejszych walorach obszaru chronionego. Zwykle
s3 to publikacje kosztowne, starannie wydane, bo-
gato ilustrowane, i zdjecia przewazaja w nich nad
tekstem.

Korzysci

®  Gloéwna korzy$¢: atrakcyjno$¢ zewnetrzna, kto-
ra moze zacheci¢ wiele os6b do zakupu albumu
i przejrzenia go.

®  Duza liczba ilustracji wysokiej jakosci umozli-
wia zaoferowanie wyczerpujacego obrazu ob-
szaru, z podkresleniem waloréw estetycznych,
ktdre trudno jest zakomunikowa¢ stowami.

*  Wymiary i objeto$¢ tego typu publikacji zapew-
niajg wystarczajaco duzo miejsca na wiele in-
formacji, ktére zwykle sa wtedy prezentowane
w stylu bardziej literackim i integralnym.

*  Warto$¢ estetyczna albumoéw sprawia, ze moga
zosta¢ wykorzystane jako upamietnienie waz-
nych wydarzen dla obszaru (rocznice, etc.)
badZ upominiki.

Ograniczenia

*  Pierwszaipodstawowg przeszkoda jest przede
wszystkim koszt tego typu publikacji.

* Naktad zwykle jest ograniczony, podobnie jak
dystrybucja. Czesto sie zdarza, ze publikacje
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tego typu sa dystrybuowane w biurach admini-
stracji i nie docierajg duzo dalej.

®* Niebezpieczenistwem zwigzanym z przygoto-
waniem albumoéw jest zwrdcenie duzo wiekszej
uwagi na jako$¢ ilustracji niz tekstu.

® Zazwyczaj sq to ciezkie ksigzki o duzym forma-
cie, nadajace sie do czytania wylgcznie w wa-
runkach domowych.

A.2.3. Mapy

Dobra mapa jest niezwykle przydatnym s$rodkiem,
dostarczajacym ogromnej ilosci skoncentrowanych
informacji. Istniejg mapy wielorakiego rodzaju,
w zalezno$ci od informacji, jakie maja przekazywac:
mapy czysto topograficzne, mapy z zaznaczonymi
elementami $rodowiska, mapy wskazujgce obiekty
dla zwiedzajacych, etc. W niektérych przypadkach,
mapom towarzysza krotkie teksty i fotografie (moga-
ce zosta¢ umieszczone na odwrocie), a nawet obrazy
satelitarne terytorium, umozliwiajace bardziej czy-
telng interpretacje informacji kartograficznej. Trze-
ba bowiem pamieta¢, ze dla wielu os6b interpretacja
znakow kartograficznych stanowi duza trudnos¢.

Przed przystapieniem do edycji mapy powin-
ni$my zastanowic sie nad tym, do jakiego odbiorcy
bedzie skierowana. Innych informacji bedzie po-
trzebowac np. jednodniowy turysta, ktéry przyje-
dzie do obszaru na spacer, a innych wtasciciel go-
spodarstwa, z ktérym bedziemy negocjowac sposéb
utrzymania siedlisk na jego terenie.

A.2.4. Drukowany biuletyn informacyjny

Jesli realizujemy jakie$s dtugofalowe przedsiewzie-
cie, ciekawg rzecza jest rozwazenie mozliwosci
wydawania biuletynu informacyjnego. Biuletyn to
publikacja majaca za zadanie informowac o dziata-
niach, wydarzeniach, inicjatywach czy innych inte-
resujacych faktach zwigzanych z obszarem Natura
2000. Od ulotki rézni sie przede wszystkim regu-

larnym formatem, periodycznos$cia i podawaniem
aktualnych wiadomosci.

Poniewaz jego celem jest utrzymanie kontaktu
z odbiorcami, aby ci byli na biezgco z aktualnoscia-
mi i rozwojem danego programu czy przedsiewzie-
cia, biuletyn informacyjny nie powinien by¢ zbyt
obszerny, powinno sie go przyjemnie i fatwo czytac.
Nalezy stara¢ sie przestrzegac okreslonej czestotli-
wosci wydawania.

Korzysci

® 7 okre$long czestotliwo$cig dostarcza aktual-
nych informacji na temat pracy i zarzadzania
obszarem Natura 2000.

* Stanowi dla odbiorcéw jakby ,kronike” wyda-
rzen na obszarze, do ktérej mozna w kazdej
chwili powréci¢ w pézniejszym terminie.

Ograniczenia

* Moze wywotac zty efekt, jesli odbiorcy go nie
rozumieja, albo denerwuje ich jego tres¢.

* Nie pozwala odbiorcom na interaktywny kon-
takt (w tym celu zawsze powinien zawieraé
dane kontaktowe, w celu zapewnienia ludziom
sposobu na skierowanie pytan).

Zalecenia

®  Okresli¢ limit 4-8 stron (format A4 lub zeszyto-
wy) oraz limit dla artykutéw nie przekraczajg-
cy 400 stow.

*  Uporzadkowanie tresci w kilka sekcji zapewnia
biuletynowi $wiezo$¢ i przetamanie monotonii,
obok utatwienia lektury i stworzenia stabilnej
struktury rozpoznawalnej dla czytelnika: np. wy-
wiady, prezentacje konkretnych obszaréw, wia-
domosci prawne, streszczenie, aktualnosci, etc.

* Warto zarezerwowa miejsce na ewentualng
wspotprace zainteresowanch grup czy osdb.

* Informacje powinny by¢ prezentowane w spo-
s6b najbardziej obiektywny, jak to mozliwe.

® Unika¢ przeksztatcenia biuletynu w ,oficjalny
dziennik” obszaru.

® Biuletyn moze by¢ rozsytany poczta wedtug
przygotowanej w tym celu listy dystrybucyjne;j,
badZ tez moze by¢ rozdawany na spotkaniach
publicznych. Warto dostarczy¢ pewna liczbe
egzemplarzy do miejsc spotkan cztonkéw spo-
tecznosci, np. do osrodkdw kultury, baréw, pa-
rafii, etc. Jesli obszar Natura 2000 posiada wta-
sna strone internetowa, dobrze jest zawieszac
tam kolejne biuletyny, tak, aby mogty by¢ tatwo
$ciggane przez zainteresowanych.
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A.2.5. Ulotki

Ulotki sg bardzo czestym i stosunkowo skutecznym
srodkiem popularyzacji obszaréw Natura 2000. Na
og6t projektowane sa w celu ukazania jego cech
i gléwnych waloréw przyrodniczych typowemu
odbiorcy, ktory potrzebuje tego typu informacji (na
0go6t jest to turysta pragnacy ogélnie zapoznac sie
z obszarem). Paradoksalnie, nieczesto tego typu
srodek kierowany jest do spotecznosci lokalne;j.
Mozna powiedzie¢, ze ulotka jest jakby wizytowka
obszaru skierowang dla ,obcego” odbiorcy, majaca
krotki zywot (zwykle ulotki czytane sa na miejscu
i nie s3 zachowywane).

oz LN =
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Korzysci

* Jedna z zalet ulotki jest jej zdolno$¢ szybkiej
prezentacji: obszaru, nowego rodzaju ustugi,
wydarzenia, etc.

*  Pozwala na selekcje odbiorcy. Jesli chcemy zwro-
ci¢ sie do réznorodnej publicznosci (zréznicowa-
nej pod wzgledem zainteresowan, wieku, jezyka),
warto opracowaé zestaw zrdznicowanych i do-
stosowanych do poszczegélnych grup ulotek.

*  Ulotka moze stuzy¢ jako ,pamiatka” wszelkich
innych dziatan komunikacji interpersonalne;j.

Ograniczenia

®  Obfito$¢ wydawanych ulotek wszelkiego rodza-
ju z okazji rozmaitych wydarzen Zycia spotecz-
nego sprawita, ze ten Srodek przekazu stracit
na sile. Z tego wzgledu wymaga staranniejsze-
go przygotowania celem przyciggniecia uwagi
uzytkownika.

® Istnieje tendencja do ,kompulsywnego zbiera-
nia” ulotek, ktoére nastepnie bardzo czesto wy-
rzucane sg bez czytania.
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® Niezaleznie od formatu, jaki ulotka moze po-
siada¢ (poczawszy od zwyktej ,kartki” po
,ksigzeczke”), na og6t oferuje mato miejsca na
umieszczenie tresci, stad tez zawarto$¢ musi
by¢ starannie selekcjonowana. Takie ogranicze-
nie mozna w pewien spos6b omina¢, podajac
namiary na inne zZrddia informacji (np. prze-
wodnik lub strona internetowa).

Zalecenia

® Zasada ogo6lna: jeden nosnik - jeden przekaz.
Nie powinno sie upycha¢ informacji na jednej
ulotce; lepiej opracowac kilka ulotek mono-
graficznych, niz jedng, zawierajaca zbyt wiele
watkow.

®* Mimo iz najczesciej jest to materiat o krotkim
zyciu, warto je przedtuzy¢, np. zawierajac in-
formacje przydatne dla uzytkownika - mapy,
dane kontaktowe ustug, przydatne adresy
i telefony.

* Niezapominia¢ o umieszczeniu adresu i danych
kontaktowych obszaru.

A.2.6. Komiksy, bajki, aloumy z nalepkami,
kalendarze

Wykorzystanie tego typu no$nikow zwykle zwia-
zane jest z edukacja srodowiskowa kierowana do
dzieci i mtodziezy, lecz jeszcze stosunkowo rzadko
spotykamy tego rodzaju materiaty zwigzane z Natu-
ra 2000. W kazdym razie istnieje juz do§wiadczenie
w stosowaniu tych narzedzi w celu komunikowania
innych tematéw dotyczacych ochrony $rodowiska
(gospodarka odpadami, oszczedzanie wody i ener-
gii) lub popularyzacji okres$lonych obszaréw przy-
rodniczych wsréd mtodego odbiorcy.

Korzysci

*  Gléwna korzyscia jest potencjalna atrakcyjnos¢
dla odbiorcy, do ktérego moze by¢ trudno do-
trzed.

® Tego typu nos$niki pozwalaja na uzycie bardziej
swobodnego jezyka i grafiki, z bardziej bezpo-
$rednim podejs$ciem, z wykorzystaniem humo-
ru, fantazji, etc. - sposobéw na przyciagniecie
i utrzymanie uwagi.

Ograniczenia

*  By¢ moze najwazniejszg sprawa jest znalezie-
nie odpowiedniego tonu. Nierzadko tego typu
publikacje grzesza zbytnim ,,smrodkiem dydak-
tycznym” czy tez uzyciem specjalistycznego je-
zyka, nieco tylko uproszczonego.
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A.3. Publikacje elektroniczne

Dzi$ juz nie tak nowe technologie informacyjne
i komunikacyjne staty sie bardzo szybko kluczo-
wym narzedziem w ogdélnie pojmowanej komu-
nikacji. Mozliwo$¢ wykorzystania w pracy no$ni-
kéw multimedialnych, ich poréwnywalnie niski
koszt, czy tez tatwos$¢ docierania do najbardziej
oddalonych zakatkéw $wiata, sprawity, ze srodki
te staly sie bardzo popularne i powoli odgrywaja
coraz wazniejszg role w komunikowaniu warto$ci
zwigzanych z ochrong réznorodnosci biologicz-
nej. Niemniej jednak istnieje szereg oczywistych
ograniczen z nimi zwigzanych, obowigzkowych
do rozwazenia przed przystapieniem do dzia-
tan opartych na tego rodzaju nosnikach. Przede
wszystkim, podobnie jak to jest w przypadku
wszystkich innych $rodkéw komunikacji spotecz-
nej, wprowadzenie czego$ do przestrzeni wirtual-
nej nie oznacza, ze dotrze to do odpowiednich od-
biorcéw. O tych ograniczeniach bedziemy mowic
w dalszej cze$ci podrecznika, przy okazji szcze-
gbtowego omawiania kazdego z przedstawianych
narzedzi.

A.3.1. Strona internetowa

Zalety

Chociaz takie aspekty, jak uniwersalny charakter
tego nosnika, moda czy wzgledy public relations
mogtyby same z siebie uzasadni¢ zainteresowanie
reklamowaniem” obszaru Natura 2000 w sieci,
obecno$¢ w Internecie opiera sie takze na innych,
bardziej ugruntowanych argumentach:

*  Umozliwia dostep do informacji wygenerowa-
nej wokot obszaru Natura 2000. Daje mozli-
wos$¢ stworzenia pewnego rodzaju wirtualnej
»pamieci historycznej”, zawierajacej opis zda-
rzen i odgrywajacej role archiwum, w ktérym
przechowywane sg wszelkie informacje.

® Zapewnia przejrzystos$¢. Moze to by¢ miejsce,
ktére w ciggly sposdb udostepnia zaktuali-
zowane informacje na temat obszaru oraz
dziatan w zakresie jego planowania i zarza-
dzania.

®* Umozliwia prowadzenie interaktywnej komu-
nikacji miedzy administracjg a ,administrowa-
nymi”, co z kolei daje mozliwo$¢ uczestnictwa
spoteczenstwa w zarzadzaniu obszarem.

® Sprzyja uczuciu przynaleznosci i dumy z lokal-
nych waloréw, pokazywanych §wiatu zewnetrz-
nemu.

* Pomaga w tworzeniu zewnetrznego wizerun-
ku obszaru, poprzez udostepnienie wszyst-
kim zainteresowanym informacji na jego
temat. Pozwala to na nawigzywanie bezpo-
Srednich relacji - od wymiany i wspoétpracy
naukowej po szeroko zakrojong promocije tu-
rystyczna.

* Utatwia zadanie zarzadzajacego poprzez stwo-
rzenie mozliwosci pracy w sieci zaréwno czton-
kom zespotu pracownikéw opiekujacych sie
obszarem, jak i pozostatym partnerom spotecz-
no-gospodarczym, zaangazowanym w proces
planowania lub zarzadzania.

®*  Wspiera ,sieciowy” wymiar Natury 2000, uta-
twiajac kontakty miedzy obszarami, kulturami
i terytoriami réznigcymi sie miedzy soba, ale
posiadajgcymi jaki$§ wspdlny element - poma-
ga tym samym w urzeczywistnianiu jednego
z gtéwnych zatozen Natury 2000.

Ograniczenia

®* W planie dziatain komunikacyjnych dla obszaru
Natura 2000, stworzenie i prowadzenie strony
internetowej nie powinno by¢ pojmowane jako
sedno kampanii. Wydaje nam sie raczej, ze In-
ternet powinien by¢ raczej narzedziem uzupet-
niajgcym.

®  Brak osobistej komunikacji pomiedzy nadawca
i odbiorca, a takze niewielkie rozpowszechnie-
nie, przynajmniej na dzien dzisiejszy, korzy-
stania z Internetu w Srodowiskach wiejskich,
sprawiajg, ze prawdopodobnie narzedzie to
nie jest najbardziej adekwatne w celu dotarcia
do gtéwnych interesariuszy obszaréw Natu-
ra 2000 i powinno by¢ brane pod uwage jako
wsparcie dodatkowe.

Zalecenia

¢ Utrzymanie: konieczno$¢ aktualizacji. Jedng
z zalet komunikacji internetowej jest szybko$¢
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przekazu, ktéra pozwala na przedstawienie,
praktycznie w czasie rzeczywistym, ,zycia”
komunikowanych faktéw. Ten niepodwazalnie
mocny punkt na korzys$¢ Internetu zobowiagzu-
je jednak do nieustannej pracy nad biezacym
aktualizowaniem stron internetowych, aby
utrzymac ich dynamicznos¢.

Planowanie. Jezyk internetu rézni sie pod
wieloma wzgledami od literackiego czy wi-
zualnego, co wymaga pewnych przemys$len.
Ten etap planowania jest kluczowy, gdyz kaz-
da zmiana a posteriori (przede wszystkim na
portalach, ktére maksymalnie wykorzystuja
potencjat komunikacji i interaktywnoS$ci),
moze blokowac¢ lub spowolni¢ funkcjonowa-
nie strony.

Organizacja tre$ci. Wazne jest podjecia wysit-
ku w kierunku zorganizowania zawartych na
stronie tre$ci w taki sposoéb, aby odwiedzajacy
mogli jg zrozumie¢ w sposoéb intuicyjny.
Roéznorodnos$¢ odwiedzajacych. Dostep do
tresci zamieszczonych na stronie internetowej
(z wyjatkiem sekcji o ograniczonym dostepie)
nie jest kontrolowany przez jej edytora. Dlate-
go tez wazne jest zapewnienie réznych pozio-
moéw lektury dla réznych zainteresowanych.
Struktura w formie drzewa umozliwia stop-
niowanie dostepu, tworzac szczegoétowe ,ga-
tezie”, przeznaczone dla grup odwiedzajgcych
lub rozszerzajace tre$¢ z kazdym ,kliknieciem”
dla internautéw zainteresowanych dotarciem
do bardziej szczegétowych informacji.
Propagowanie strony. Prezentowanie strony
poprzez zastosowanie mechanizmoéw on-line
i off-line.

Ograniczenie zawarto$ci. Pojedynczy ekran
nie powinien przekroczy¢ objetosci tekstu
réwniej 1-2 stronom A4. Jezeli konieczne jest
uwzglednienie wiekszej ilosci informacji, moz-
na je podzieli¢ na kilka ekrandéw.

Linki. Kolejna zaleta stron internetowych jest
mozliwo$¢ kojarzenia zawartosci poprzez do-
dawanie linkéw, chociaz ich nadmiar (np. po-
nad 5 na jednej stronie) komplikuje przeglada-
nie strony internetowej.

Wizualizacja sieci. Skoro Natura 2000 jest sie-
cig obszardw, Internet moze wspiera¢ kontakty
miedzy nimi, a przez to wzmacnia¢ $wiadomos¢
bycia czescig tej sieci.

Kluczowe informacje widoczne na pierwszy
rzut oka. W momencie okreslania struktury
strony internetowej, nalezy dokonac trafnego

wyboru co do tre$ci umieszczanych na stro-
nie gtéwnej (wedtug ich znaczenia, z uwagi na
priorytetowy charakter ich odbiorcow, etc.)
i w kazdym wypadku ograniczy¢ do trzech
,Kliknie¢” dostep do kluczowych informacji,
ktére powinny dotrze¢ do wszystkich odwie-
dzajacych.

¢ Latwo$¢ nawigacji. Menu gléwne powinno
by¢ przejrzyste, dostepne oraz pozwala¢ od-
wiedzajacemu na tatwe zlokalizowanie miejsca
na stronie, w ktérym sie aktualnie znajduje.

*  WykKorzystanie interaktywno$ci. Chociaz
80% odwiedzajacych korzysta wytacznie z 20%
mozliwosci, jakie oferuje strona internetowa,
potencjat tego typu srodkow przekazu (forum,
przeglad dokumentdw, ankiety, etc.) umozliwia
pogtebienie komunikacji.

* Kontrola wizyt. Na serwerach internetowych
archiwizowane s3 informacje o miejscach od-
wiedzanych przez wszystkich uzytkownikow.
Jest to ogromna baza informacji, ktéra moze
by¢ wykorzystana przez zarzadzajacego - w ten
sposéb mozemy pozna¢ najczesSciej i najrza-
dziej odwiedzane miejsca na stronie, Sredni
czas spedzony na niej, etc.

* Dostepnos¢. Nie wszyscy posiadajg wysokiej
jakosci tgcze internetowe. Nalezy zatem unikac
dtugo tadujacych sie zdje¢, efektownych, ale
skomplikowanych mechanizmoéw, etc.

A.3.2. Biuletyn elektroniczny

Zalety i ograniczenia

Jesli chodzi o plusy i minusy tego rodzaju Srodka

przekazu, odsytamy do rozdziatu ,Biuletyn infor-

macyjny w formie papierowej”, poniewaz ogdlnie
beda one podobne; w tym miejscu odniesiemy sie
jedynie do elektronicznego charakteru nosnika.

* W przypadku biuletynu elektronicznego nie
ma duzych ograniczen co do objetosci, chociaz
wykorzystanie tej cechy w celu przetadowa-
nia dokumentow tres$cig, moze spowodowac,
ze nie beda one w ogdle otwierane. Ponadto
wersja elektroniczna pozwala na potaczenie
informacji zawartych w biuletynie z miejscami
w sieci lub dokumentami, ktére umozliwig po-
glebienie tematu czy tez bezposredni dostep
do Zrodet.

Zalecenia
®* Ogdlnie rzecz ujmujac, istniejg dwa rodzaje
biuletynéw elektronicznych: dokument tek-
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stowy, wysytany jako zatgczony plik (ktéry za-
zZwyczaj pokrywa sie z wersja papierowa biu-
letynu) lub wiadomo$¢ e-mailowa z hipertg-
czami i linkami, ktére pozwalajg na uzupetnie-
nie udostepnionych informacji. Wyboér jednej
z tych opcji, ktére nie wykluczajg sie nawza-
jem, uzalezniony jest od dostepnosci zasobow
technicznych i personalnych, zaangazowanych
w prace edycyjne.

* Konieczne jest stworzenie na samym poczatku
listy dystrybucyjnej: bazy danych odbiorcéw
biuletynu informacyjnego. Istnieja obecnie
narzedzia programujgce, ktére pozwalaja na
zautomatyzowanie zarzadzania takimi bazami
danych w spos6b umozliwiajacy samemu uzyt-
kownikowi sieci zapisanie sie na liste odbior-
céw biuletynu, poprzez strone internetows,
oraz wybranie zakresu otrzymywanych infor-
macji i ich czestotliwosci.

A.4. Reklama

Reklama okreslane jest tradycyjnie dziatanie ko-
munikacyjne stuzace do zachecenia, przekonania
i ,zwabienia” odbiorcy, w celu sktonienia go do na-
bycia lub korzystania z okreslonych towarow/ustug
czy popierania okreslonych idei. W niniejszym roz-
dziale przedstawione zostaty niektére Srodki, ty-
powe dla reklamy komercyjnej, ktore w niektérych
sytuacjach wykorzystywane sa réwniez w celu roz-
powszechnienia wiedzy na temat dziedzictwa przy-
rodniczego lub jego ochrony.

A.4.1. Ogtoszenie w prasie, w radiu, TV, na tablicach
reklamowych

Rzeczywiste trudnos$ci nie umniejszajg ogrom-
nego potencjatu jezyka reklamowego (szczegdlnie
w odniesieniu do telewizji), stuzacego do przyblize-
nia koncepcji ztozonych, aczkolwiek atrakcyjnych ze
spotecznego punktu widzenia, zwigzanych z ochro-
na przyrody:

Zalety

* Reklama pozwala na dotarcie do szerokiej rze-
szy odbiorcow, umozliwiajgc zblizenie sie na-
wet do tych oséb, ktéore poczatkowo nie czuty
sie zwigzane z tego typu tematyka.

* Jej prosty jezyk, oparty na wywotywaniu emo-
cji, jest bardzo skuteczny.

* Nadaje ztoZonym procesom i koncepcjom roz-
poznawalna spotecznie tozsamos¢.

®* Reklama umieszczana jest w masowych $rod-
kach przekazu, z reguty darzonych przez spote-
czenstwo zaufaniem.

®* Moze umozliwi¢ zwrdcenie uwagi na temat
ochrony i zainteresowanie nim przez same
srodki przekazu.

* Jest to efektywne narzedzie do wywotywania
kolektywnych emocji (na przyktad przynalez-
nos$¢ do wspoélnoty).

* Jako Srodek uzupetniajacy inne dziatania ko-
munikacyjne pozwala na rozszerzenie przeka-
zu i nadanie mu spotecznego znaczenia.

Ograniczenia

*  Format takich narzedzi zobowiazuje do stwo-
rzenia zwartego i prostego przekazu, zawie-
rajacego zaledwie kilka konkretnych idei, co
moze prowadzi¢ do pewnego zbanalizowania
idei Natury 2000.

* Nie ma mozliwosci kontrolowania do kogo,
gdzie i w jakich okoliczno$ciach trafi konkretny
przekaz, co sprawia, ze ostateczny rezultat do-
tyczacy odbiorcow jest mato przewidywalny.

* Powaznym ograniczeniem sg wysokie koszty
tego Srodka komunikacji.

A.4.2. Materiaty promocyjne

Promocyjne ,gadzety” sa coraz cze$ciej wykorzy-
stywane w kampaniach dotyczacych ochrony przy-
rody. Obok stosunkowo niskiego kosztu, ich zale-
ta jest mozliwos¢ szerokiego rozpowszechnienia
przekazu oraz nawiazania bezposrednich relacji
miedzy jednostka promujacg a obywatelem. Narze-
dzie to, zapozyczone z marketingu komercyjnego,
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moglibySmy zdefiniowac¢ jako nosnik, na ktérym
opiera sie wizerunek lub przekaz majacy dotrzec
do docelowej grupy spotecznej. R6znorodno$¢ ta-
kich materiatéw jest ogromna, chociaz zazwyczaj
stosowane s3 przedmioty codziennego uzytku,
powszechnie wykorzystywane przez ludzi. Przed-
mioty takie sg szczegdlnie uzyteczne jako materiat
wspierajacy prace informatoréw, szczegdlnie tych
przemieszczajacych sie i nawigzujacych aktywnie
bezposredni kontakt z przedstawicielami spotecz-
nosci, w celu przekazania im informacji, po ktéra
nie zwrocili sie sami. W takim przypadku gadzety
sa prostym Srodkiem utatwiajacym zblizenie do
rozmoéwecy, dostarczajacym sympatycznego ,pre-
tekstu” dla spotkania i pozwalajacym na pozytyw-
ne przyjecie.

Zalety

®*  Promuja obszar Natura 2000 poprzez jego uwi-
docznienie.

* Wprowadzaja Nature 2000 do codziennego,
prywatnego otoczenia.

® Saproste w obstudze, nie wymagaja dodatkowe-
go wysitku zwigzanego z lekturg czy analiza.

® Jezeli mamy do czynienia z przedmiotami uzy-
tecznymi, moga stworzy¢ poczucie ,wdzieczno-
$ci” dla obszaru Natura 2000.

* Niektore przedmioty s3 tak oryginalne, Ze na
dtugo zapadaja w pamiec.

*  Wieksza trwato$¢ przedmiotow gwarantuje, ze
przekaz na jakim nam zalezy, przetrwa diuzej
niz w przypadku innych no$nikow.

Ograniczenia
* Maja niewielkg przydatnos¢ ,komunikacyjng”
poza spotecznym promowaniem wizerunku.
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* Nie sg odpowiednie do przekazywania ztoZo-
nych informacji.

® Ogromna konkurencja ze strony innych tego
typu materiatdw promocyjnych sprawia, ze
coraz trudniej jest osiggna¢ oryginalnos¢,
pozadane oddziatywanie i zamierzong trwa-
tosc.

Interesujaca alternatywa jest zastosowanie
w celach reklamowych przedmiotéw juz istnieja-
cych, czyli nie wyprodukowanych w celu wspiera-
nia przekazu. Chodzi tu o poboczne wykorzystanie
przedmiotéw powszechnie uzywanych, takich jak
znaczki pocztowe, bilety autobusowe, kupony lo-
terii, etc.

A.5. Tozsamos¢ korporacyjna

Wszystkie ztozone organizacje, zamierzenia czy
przedsiewziecia konkretyzuja swoja tozsamos¢ po-
przez zespot symbolicznych form, ktére przeksztat-
caja sie w ,wizerunek”, bedacy ich wizualng repre-
zentacja i zapewniajacy rozpoznawalnos¢. Wizeru-
nek komunikuje!

A.5.1. Logo i hasto

Czesto obraz i tekst sg pierwszymi elementami na-
potykanymi przez ludzi w momencie kontaktu z ob-
szarze przyrodniczym lub pojazdami nalezacymi
do jednostki nim zarzadzajgcej. Sie¢ Nature 2000
symbolizuje logo wspolne dla wszystkich obszarow
wchodzacych w jej sktad. Popularyzacja tego obra-
zu i jego znaczenia jest waznym celem stuzacym do
zapoznawania spoteczenstwa z ideg miedzynarodo-
wego projektu europejskiej sieci na rzecz ochrony
Srodowiska.

Na portalu internetowym Komisji Europej-
skiej poSwieconym programowi LIFE udostep-
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niony zostat ,zestaw narzedzi” stuzacy komuni-
kowaniu sieci Natura 2000. Znajduje sie w nim
oficjalne logo w réznych formatach i nastepujacy
tekst uzupelniajgcy, zalecany do umieszczania
w miejscach uznanych za odpowiednie: ,Natura
2000 - europejska przyroda dla ciebie. Ten obszar
jest czesciq Europejskiej Sieci Natura 2000. Zostat
wyznaczony z uwagi na wystepowanie na nim ga-
tunkéw lub siedlisk bedqcych jednymi z najbar-
dziej zagrozonych w Europie. 27 krajéw Unii Eu-
ropejskiej pracuje wspélnie w ramach Sieci Natura
2000 na rzecz ocalenia bogatego i réZnorodnego
dziedzictwa przyrodniczego Europy dla naszego
wspdélnego dobra’.

Istniejg oficjalne zalecenia dotyczace wyko-
rzystania logo Natury 2000 i przekazdéw, jakie
nalezy rozpowszechnia¢. Chociaz powielanie tego
konkretnego tekstu, zredagowanego przez Ko-
misje, wiaze sie z trudno$ciami z uwagi na jego
objetos¢, warto jest umiesci¢ zdanie badz hasto
bedace podsumowaniem podstawowego znacze-
nia Natury 2000. W przypadku Polski, w ramach
Projektu Wspétpracy BliZzniaczej PLO6/IB/EN/02
,Komunikacja, swiadomos¢ spoteczna i wzmoc-
nienie instytucjonalne dla funkcjonowania Euro-
pejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000” wybrane
zostato hasto, ktore stara sie zwalcza¢ w sposéb
pozytywny gtéwny konflikt, zachodzacy miedzy
spotecznosciami lokalnymi a obszarami Natura
2000: zatozenie, Zze wdrozenie Sieci zaktada po-
wazne ograniczenia dla rozwoju spoteczno-go-
spodarczego. Dlatego tez wybrane hasto ,Miejsca
zZyjgce - miejsca do zycia” podejmuje prdobe za-
komunikowania nastepujacego przekazu: obsza-
ry Natura 2000, bedac miejscami bogatymi pod
wzgledem réznorodnosci biologicznej (Miejsca
Zyjgce), pozostaja wciaz miejscami, w ktérych
otwierajg sie nowe mozliwosci dla rozwoju spo-
teczno-gospodarczego (Miejsca do Zycia).

Natura 200Q

&0

S e

A.5.2. Oznakowanie, tablice informacyjne, ubiér,
materiaty biurowe, itp.

Innymi priorytetowymi elementami komunikacyj-
nymi in situ, skierowanymi do spoteczenstwa sa:
oznakowania, tablice sytuacyjne i informacyjne.
Nalezy wzig¢ pod uwage, ze elementy te w duzym
stopniu pelnia funkcje powitalne i towarzysza od-
wiedzajacym obszar oraz sg czesto pierwszym wi-
zerunkiem obszaru. Dlatego tez nalezy by¢ Swia-
domym ich potencjalnego znaczenia jako narzedzi
wspierajacych tozsamos¢ korporacyjna.

Promowanie Natury 2000 ws$réd spoteczen-
stwa nastepuje poprzez zaznajomienie os6b odwie-
dzajacych obszary nalezace do Sieci z jej symbola-
mi. W zwigzku z tym konieczne jest zastanowienie
sie nad najbardziej odpowiednim miejscem do
umieszczenia elementéw przedstawiajacych wize-
runek Natury 2000, wspélnie z innymi, wiasciwymi
dla samego obszaru i instytucji nim zarzadzajacych,
juz na etapie projektowania tablic i oznakowania.
Z drugiej strony, nie mozemy zapomnie¢ o innych
elementach, ktore obok swojej gtdwnej funkcji od-
grywajg role no$nikéw tozsamosci korporacyjnej
i powinny uwzglednia¢ symbole Natury 2000 lub
konkretne hasta zwigzane z Siecig. Mamy tu na my-
$li, np. uniformy pracownikéw danego obszaru lub
liczne produkty papeteryjne - koperty, papier fir-
mowy, wizytowki, teczki, segregatory, etc.

A.5.3. Etykieta ekologiczna Natura 2000

Wykorzystanie znakéw handlowych w celu ziden-
tyfikowania produktéw wytworzonych w okreslo-
nych warunkach, uwzgledniajacych kwestie srodo-
wiskowe, jest dzi$ coraz bardziej rozpowszechnio-
na praktyka.

Podstawowe zatoZenie jest proste: zaoferowa-
nie jakiego$ znaku towarowego, ktory uzytkownik
lub klient mégtby z fatwoscia rozpozna¢ i automa-
tycznie skojarzy¢ z jako$cig i wiarygodnoscia. Nie-
mniej jednak nie jest zbyt powszechne stosowanie
tego rodzaju etykiet w celu wyr6znienia produktéw
zwigzanych z waznymi obszarami przyrodniczy-
mi lub produktami wytworzonymi zgodnie z zasa-
dami szanujacymi ochrone okreslonych ekosyste-
moéw, gatunkéw czy krajobrazéw. W zwigzku z tym
wdrozenie Natury 2000 otwiera nowe, interesujace
mozliwo$ci na rzecz potaczenia ochrony réznorod-
nosci biologicznej w Europie z rozwojem obszaréw
wiejskich, poprzez wyrdznienie produktéw i ustug
wytwarzanych w otoczeniu obszaréw Natura 2000
w sposob zgodny z zachowaniem ich jakosci ekolo-
gicznej i przyrodnicze;j.

31




NATURA 2000 | SPOtECZENSTWO

A.6. Srodki audiowizualne

Wzrok jest naszym giéwnym zrédtem informacji.
Dlatego tez telewizja jest liderem wsréd srodkéw
informacyjnych, preferowanym przez 81% Euro-
pejczykow w odniesieniu do tematéw Srodowisko-
wych. Chcieliby$my przede wszystkim podkreslic¢ jej
zdolnos¢ do wywotywania emocji (od zaskoczenia
po oburzenie), wykorzystywana do przekazywania
uczu¢ i zachecania, czyli te cechy, ktére pozwalaja
jej wyrdzniaé sie wsréd wszystkich srodkéw komu-
nikacyjnych. Ponadto jezyk audiowizualny posiada
dodatkows, interesujaca zalete, jesli chodzi o ko-
munikowanie proceséw $srodowiskowych: pozwala
dos¢ trafnie przekazac ztozone i abstrakcyjne zjawi-
ska, ktérych niemato jest w tej dziedzinie. Przybli-
zenie widzom ztozonego zagadnienia zarzadzania
przyroda moze réwniez postuzy¢ jako wsparcie
umozliwiajgce zrozumienie administracji przez
obywateli i odwrotnie.

Wsréd srodkéw komunikacji spotecznej narze-
dzia audiowizualne wcigz sg najbardziej drogie z fi-
nansowego punktu widzenia. Niemniej jednak po-
step technologiczny umozliwit edytowanie materia-
16w audiowizualnych nawet na domowym sprzecie
komputerowym, a przede wszystkim pozwolit na
ich reprodukcje na mato kosztownych nosnikach.
Taka sytuacja otwiera nowe i interesujace mozli-
wosci przetwarzania ogromnej ilo$ci informacji do-
tyczacych danego obszaru Natury 2000 w ciekawe
historie dostepne dla og6tu spoteczenstwa.

A.6.1. Film informacyjny VHS/DVD

Jesli chcemy nagrac film, konieczne jest wsparcie ze
strony profesjonalnej ekipy, z ktora nalezy utrzymy-
wac ptynne relacje, pozwalajace na skoordynowanie
jezyka audiowizualnego z informacjami, na ktérych
przekazaniu nam zalezy. Dobrze jest wspétpraco-
wac z nig na biezaco celem okre$lania poszczegdl-
nych krokéw w realizacji filmu:

®  (Ogélna koncepcja: zdefiniowanie aspektéw po-
przedzajacych produkcje filmu - grupa odbior-
coéw, miejsce i uwarunkowania dotyczace pro-
jekcji filmu, powody wyboru takiego formatu,
czas trwania, cele, kampania komunikacyjna
lub plan zarzadzania, ktérego czes$cia ma by¢ ta
produkgja, etc.

*  Szkielet zawartosci: zredagowanie schematycz-
nego opisu treéci, jakie chcemy przekazac¢ oraz
niezbednych elementdw, jakie powinny znalez¢
sie w filmie.
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*  Styl komunikacyjny: wybor formatu filmu. Film
bedzie opowiadat jakas konkretng historie,
ktéra ma swdj poczatek i zakoniczenie - istnieje
wiele sposobdéw jej przedstawienia. Kto bedzie
narratorem w filmie? Czy osoba przedstawia-
jaca historie podzieli sie z nami swoimi odkry-
ciami? Bedzie to mieszkaniec obszaru czy moze
turysta? Postaci sa realne czy graja je aktorzy?
Ton powazny, czy bardziej luzny, spontaniczny?
Opowiemy historie przyrody czy moze historie
ludzi? Wykorzystamy humor?

®  Scenariusz: polega na zredagowaniu tresci filmu.
Na bardziej zaawansowanym etapie, powinien
by¢ podzielony na dwie kolumny: jedna z nich
zwiera¢ bedzie opis czesci ,,audio” (wszystko to,
co doktadnie ustyszy widz, a nie tylko narracje
stowng), a druga dotyczy¢ bedzie czesci ,,wizual-
nej” (to, co widz zobaczy). Na tym etapie nalezy
réwniez podzieli¢ czas miedzy poszczeg6lne se-
kwencje i okresli¢ czas trwania kazdej z nich.

®*  Preprodukcja: na tym etapie nastepuje organi-
zacja nagrywania filmu; polega na okresleniu
potrzeb (co, kiedy i gdzie) dotyczacych po-
szczegoblnych faz.

®*  Nagrywanie: Jezeli wcze$niejsze etapy zostaty
odpowiednio zdefiniowane, ta cze$¢ powinna
by¢ prawie wytgcznie instrumentalna i polega¢
na zebraniu wizualnych informacji, ktére wcze-
$niej zostaty zorganizowane. Po rozpoczeciu
nagrywania nalezy pozostawi¢ szanse, by sam
obszar ,zaproponowal” nowe elementy (tj. po-
zostawi¢ nieco miejsca na improwizacje). Po-
zwoli to na wprowadzenie Swiezos$ci i na wzbo-
gacenie produktu konncowego.

*  Edycja i nagtosnienie: montaz, edycja sekwencji
graficznych lub animacja i nagto$nienie, to kon-
cowe fazy produkcji.

A.6.2. CD-ROM multimedialny

Nosnik ten, poza wymienionymi juz korzysciami
zwigzanymi z jezykiem audiowizualnym, pozwala
na interaktywnos¢, ktora przektada sie na mozli-
wos$¢ osobistego wyszukania informacji i bardziej
aktywne uczestnictwo uzytkownika w wyborze in-
teresujacych go tresci.

Format CD-ROM jest zblizony do stron inter-
netowych (patrz rozdziat dotyczacy tego nosnika),
dlatego tez niektére kwestie, przedstawione w dal-
szej czeSci moga sie powtarzac. Jego ograniczony
rozmiar sprawia, ze jest narzedziem przenos$nym,
co z kolei umozliwia jego odbiér w réznym otocze-
niu. Dlatego tez nalezy dotozy¢ staran i skorzystaé




z tej mozliwosci, zachecajac uzytkownika do korzy-
stania z tego narzedzia w najbardziej komfortowy
sposoOb: zaproszenie do sesji domowych w wygod-
nej pozycji lub umozliwienie instalacji ad hoc w jed-
nym z o$rodkéw dla zwiedzajacych.

Zalety

®* Ma praktycznie nieograniczong zdolno$¢ do
przechowywania informacji w réznych forma-
tach.

®* Dostosowuje sie do potrzeb i wymogow
w zakresie informacji, reprezentowanych przez
uzytkownikéw.

* Jezyktenjestszczeg6lnie odpowiedni przy two-
rzeniu interaktywnej relacji z uzytkownikiem.

®* Jego cena jest relatywnie niska (w poréwna-
niu z innymi no$nikami), zar6wno w odnie-
sieniu do produkcji, jaki i kopiowania i dys-
trybucji.

Ograniczenia

*  Wykorzystanie tego no$nika jest z reguty indy-
widualne.

* Konieczne jest, aby odbiorca posiadal okreslo-
ny sprzet informatyczny w swoim domu oraz
minimalne umiejetnosci dotyczace korzystania
z komputera.

®  S3to produkty, ktére trudno zaktualizowac, dla-
tego tez ich zawarto$¢ powinna przewidywac
ewentualno$¢ przedawnienia sie informacji.

A.7. Wystawy

Ekspozycje i wystawy o tematyce Srodowiskowej sa
$rodkami o szerokim zastosowaniu przy przekazy-
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waniu informacji oraz promowaniu waloréw chro-
nionych obszaréw przyrodniczych.

W oparciu o techniki i narzedzia wykorzysty-
wane w edukacji przyrodniczej, tego typu instala-
cje charakteryzuja sie taczeniem réznych srodkow:
obrazéw, srodkéw audiowizualnych, rzeczywistych
przedmiotéw lub ich makiet, itp. Organizacja i uto-
Zenie poszczeg6lnych elementéw, jak réwniez de-
koracje i scenografia, wspoétpracujg w zadaniu ko-
munikowania.

Zalety

* Odpowiednie narzedzie dla tak zwanego ,0g6-
tu odbiorcow”.

* Dostosowuja sie do tempa i potrzeb odwiedza-
jacych.

®* Pozwalajg na zgromadzenie najwazniejszych
informacji w jednym miejscu.

Ograniczenia

® S3to kosztowne infrastruktury, ktére wymaga-
ja ponadto ciagtych prac utrzymaniowych.

* Fizyczna powierzchnia, przeznaczona do
przedstawienia konkretnych tresci, jest ogra-
niczona. Dlatego tez tresci, ktére moga zostac
odpowiednio przekazane za pomoca tych srod-
kéw, réwniez sg ograniczone.

® Satoelementy o charakterze estetycznym i po-
zwalajg na ograniczone interakcje ze zwiedza-
jacymi: nie odpowiadajg na jego watpliwo$ci
czy pytania.

* [ch wykorzystanie przez odbiorce w kontekscie
rekreacyjnym moze ograniczy¢ osiggniecie ce-
16w komunikacyjnych.

Zalecenia

* Nalezy postrzegac te $rodki jako niezalezne
i zaprojektowac je w taki sposéb, aby funkcjo-
nowaty bez wsparcia ze strony przewodnika.

* Nie ktdci sie to jednak z zaleceniem dotyczacym
obecnosci personelu, ktéry uzupeni lub wes-
prze takie wizyty, co zazwyczaj przektada sie na
wieksze usatysfakcjonowanie uzytkownika.

*  Nalezy w umiarkowany sposéb wykorzystywac
elementy ,spektakularne” i elementy ,zasko-
czenia”. Efektowne $rodki mogg by¢ uzyteczne
dla wzbudzenia zainteresowania odwiedzajg-
cych, ale ich wykorzystanie 1aczy sie z ryzykiem
zamaskowania przekazu, ktory w rezultacie zo-
stanie niezauwazony.

® Zalecane jest dazenie do maksymalnej jedno-
znaczno$ci przy ekspozycji tresci. Organizacja
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tych tresci i elementéw, na ktorych sie opieraja,
powinna by¢ logiczna i spdjna oraz umozliwia¢
odwiedzajagcemu komfortowe poruszanie sie
po nich i zrozumienie ,dyskursu” prowadzone-
go w ramach wystawy.

* Jeden nosnik, jedna idea: kazdy panel, kazda
makieta, kazdy obiekt powinien by¢ zaprojek-
towany w celu przekazania zwiedzajacemu jed-
nej, gtdwnej idei.

* Nalezy dostosowac¢ sie do mozliwej ré6znorod-
nosci odwiedzajacych, np. umieszczajac teksty
na réznej wysokos$ci. Zalecana jest praca we-
dtug przyktadowego schematu: tytut - podty-
tut - tekst - szczegéty. Takie rozwigzanie moze
umozliwi¢ osobom wykazujacym rézne zainte-
resowanie tematem przeczytanie informacji do
wybranego momentu i gwarantuje, ze gtdwne
idee trafig do wszystkich.

* Nalezy stosowac jasny i prosty jezyk, unika-
jac zwrotéw technicznych. Krétkie zdania,
przedstawiajace znaczace kwestie, Kktore
zwiedzajacy moze powigzaé¢ z codziennym
zyciem.

® Zachecanie do aktywnego zwiedzania. Wy-
stawy to no$niki, ktére z reguty sprawiajg, ze
zwiedzajacy przyjmuje bierng postawe wobec
przekazywanych mu informacji. Nalezy unika¢
tego poprzez wykorzystanie interaktywnych
elementéw (dotykowych, zapachowych, ru-
chomych, etc.) oraz wiadomosci, ktére obudza
w nim pytania i zacheca do wziecia udziatu
w okreslonych dziataniach.

A.7.1. Wystawy w osrodkach dla zwiedzajgcych

Choc okreslane narézne sposoby (o$rodki dlazwie-
dzajacych, centra informacyjne, obiekty parkowe,
etc.), wszystkie pelnig jedna, podstawowa funkcje
- stuza jako miejsca przyjecia zwiedzajacych i dla-
tego tez stanowig miejsce pierwszego kontaktu od-
wiedzajacych z obszarem przyrodniczym. Osrodki
dla zwiedzajacych sa narzedziem, ktéremu przypi-
sano najwiekszg, najbardziej odpowiedzialng role
w przekazywaniu informacji i szerzeniu wiedzy
o walorach $rodowiskowych chronionych obsza-
réw przyrodniczych i dlatego tez stanowig one
gtowny punkt odniesienia w komunikacji spotecz-
nej ochrony réznorodnosci biologicznej. Osrodki
dla zwiedzajacych - czy jakkolwiek by$my je nie
nazwali - s3 obiektami o charakterze wielofunk-
cyjnym, ktére powinny taczyé podstawowe ele-
menty informacyjne z innymi, szerzagcymi wiedze
o walorach danego terenu.
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Zalecenia

Postawi¢ na wielofunkcyjno$¢ i wszechstron-
nos¢: tego typu obiekty powinny stuzy¢ za-
réwno przekazywaniu informacji, jak i moty-
wowaniu do odwiedzenia obszaru i do okre-
$lonego sposobu korzystania z niego. Poza
tym moga one petnic¢ inne funkcje o wymiarze
spotecznym oraz majace na celu aktywizacje
spotecznosci.

Przyjmowanie lokalnych mieszkancéw: obiek-
ty te projektowane sa najczesciej z mys$la
o zwiedzajacym ,z zewnatrz” i rzadko pojmo-
wane s3 jako miejsca przeznaczone réwniez
dla spotecznosci lokalnej (czesto postrzega je
ona jako co$ obcego). Dlatego tez dobrze jest
pomys$le¢ o zaangazowaniu samych miesz-
kancéw w tworzenie tych o$rodkéw, udostep-
nieniu im miejsca do wspélnych spotkan lub
przeksztatceniu ich w osrodki aktywizacji
spotecznej w gminie. To tylko niektére pomy-
sty, pozwalajace na zwiekszenie akceptacji ze
strony miejscowych i tym samym na wzmoc-
nienie relacji miedzy obszarem a jego miesz-
kancami.

Nie zapominac o ,ludzkim” wymiarze obszaru:
z uwagi na znaczenie dla komunikacji i z sza-
cunku dla wszystkich tych, ktorzy egzystowali
wspdlnie z promowanymi walorami przyrod-
niczymi, nalezy szczegélnie mocno podkresli¢
aspekt ludzki, spoteczny i kulturowy obszaru
prezentowanego w oSrodku.




®* Promowanie Kkrytycznej i kompletnej wizji,
unikajac spojrzenia potowicznego, czesto zbyt
idyllicznego, wynikajacego ze skupienia sie na
»pieknej przyrodzie” i unikania rzeczywistych
konfliktéw spoteczno-srodowiskowych.

* Unikanierolizastepczej: osrodek dla zwiedzaja-
cych nie powinien by¢ replika tego, co zwiedza-
jacy moze (powinien) zobaczy¢ na zewnatrz.
Jednym z zadan osrodka jest sprowokowanie
zwiedzajacego do poznania okolic i nauczenia
sie, jak czerpac z nich przyjemnosc¢.

* Poswieci¢ wiekszy wysitek na planowanie niz
wykonanie: z reguty eksperci wskazujg na brak
odpowiedniego zaplanowania i projektu takich
infrastruktur, powstatych jakze czesto w wyni-
ku $lepego dazenia do czego$ spektakularnego
lub pragnienia wywarcia wrazenia czyms$ ory-
ginalnym i innowacyjnym na rynku. Poswiece-
nie czasu na projekt przektada sie na wieksza
optacalnos$¢ inwestycji (czasami ogromnych),
jakich wymagaja tego typu obiekty.

®  Obiekt pokazowy. Osrodki te sg ,twarzg” admi-
nistracji ochrony $rodowiska. Z tego wzgledu
promowanie spéjnosci konstrukcji z krajobra-
zem i uwzglednienie kryteriow bioklimatycz-
nych oraz wykorzystanie odnawialnych zrédet
energii oraz zasobéw lokalnych powinny by¢
oczywistym minimum.

®* Osoba odwiedzajgca taki obiekt potrzebuje
wsparcia: pomieszczenia i personel powin-
ny stuzy¢ udzieleniu pomocy w ramach pod-
stawowych potrzeb: ,Gdzie sie znajduje? Co
moge zrobic¢? Co jest w okolicy?” Oznakowa-
nie miejsca, dostepnos$c¢ i dostosowanie infra-
struktury do wszystkich zwiedzajacych (row-
niez niepelnosprawnych lub obcojezycznych)
sa aspektami, ktéore nalezy bezwzglednie
wzig¢ pod uwage.

® Poznanie uzytkownika i jego potrzeb. Przeana-
lizowanie, jak sie poruszaja po wystawie, w jaki
sposéb korzystaja z ustug oferowanych przez
osrodek oraz przez sam obszar Natura 2000, to
niektore z mozliwych aspektéw, ujetych w pro-
gramie ewaluacyjnym, pozwalajagcym na udo-
skonalenie obiektu i dostosowanie jego wypo-
sazenia do celow, w jakich zostat stworzony.

A.7.2.,Ekomuzea”

Badacze turystyki coraz wiecej uwagi poswiecaja
relacjom miedzy agroturystyka, turystyka kulturo-
w3 i turystyka przyrodnicza, wskazujac na istotng
wspétzaleznos¢, jaka zachodzi miedzy nimi. Po-
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myst ,ekomuzeum” zrodzit sie z eksperymental-
nego muzeum, utworzonego na poczatku lat 70
w Burgundii, ktére w tamtych czasach stato sie
konceptualnym modelem dla wszystkich tego typu
obiektow na Swiecie. Obecnie ekomuzea funkcjo-
nuja na catym $wiecie jako alternatywa ekonomicz-
no-spoteczna zwigzana z dziatalnoscia turystyczna
i rekreacyjna. Poza zapewnianiem miejsc pracy,
ekomuzea tworzg takze obszary chronionego dzie-
dzictwa kulturowego i sSrodowiskowego, poniewaz
opieraja sie na kompleksie kilku obiektow, inte-
grujacych terytorium i spotecznos$¢ z ich dziatal-
noscig (tym roznia sie od typowych skansenéw).
Zgodnie z definicjg stworzong w 1997 roku przez
muzea szwedzkie: ,Ekomuzeum sktada sie z szere-
gu miejsc i budynkdéw, zachowanych w ich oryginal-
nym miejscu, przedstawionych z perspektywy kul-
turowej i wpisujgcych sie we wspdlny obraz historii
regionu i/lub lokalnego obszaru. Ekomuzeum jest
narzedziem na rzecz rozwoju regionalnego, ktérego
dziatalnos¢ wykonywana jest w ramach wspétpracy
spotecznosci lokalnej z instytucjami publicznymi”.
Ta mieszanka interesujacych sktadnikéw, obejmu-
jacych: odtworzony sprzet, elementy dziedzictwa
historycznego i zabytki, starg infrastrukture, be-
daca Swiadkiem dziatalno$ci produkcyjnej w prze-
sztosci, itp., wszystko to zlokalizowane na obsza-
rze o duzych walorach krajobrazowych, oferuje
ogromne mozliwo$ci wykorzystania w kontekscie
Natury 2000.

B. Komunikacja spoteczna o charakterze
publicznym i niezaposredniczonym

B.1. Imprezy

Jednym z najlepszych przepiséw na udang komu-
nikacje z udziatem licznej spotecznosci jest skoja-
rzenie wydarzen komunikacyjnych z imprezami
o charakterze $wiatecznym. Swigteczna atmosfera
jest najbardziej odpowiednia do przekazania okre-
Slonych tresci odbiorcom, ktérzy nie sa wczesniej
zmotywowani lub zainteresowani.

B.1.1. Dni , otwartych drzwi”

Ten rodzaj komunikacji spotecznej jest bardzo pro-
sty do zorganizowania, jako ze nie wymaga realiza-
cji wyjatkowych zadan, ani zaangazowania znacza-
cych $rodkéw ekonomicznych. Wydarzenie na za-
sadzie ,drzwi otwarte” polega na wypromowaniu
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konkretnego dnia, w celu przedstawienia wszyst-
kim zainteresowanym gosciom gtéwnych misji
obszaru Natura 2000 oraz realizowanych funkcji
na rzecz jego zarzadzania. Fundamentalnym ce-
lem takich spotkan jest przyblizenie duzej grupie
spoteczenstwa codziennej rzeczywistosci obszaru
chronionego i dlatego nie zaktada potrzeby zorga-
nizowania niczego, co bedzie od niej odbiegac. Nie-
mniej jednak, s3 dwa wazne warunki, jakie nalezy
spetni¢, aby inicjatywa odniosta sukces. Pierwszym
z nich jest dobra promocja wydarzenia, a drugim
zaangazowanie zespotu oséb pracujacych na ob-
szarze tak, aby odwiedzajacy czuli sie prawdziwie
»ugoszczeni” i obstuzeni.

Taki rodzaj wydarzen sprawdza sie szczeg6l-
nie na tych obszarach, ktére nie dysponuja zadnym
obiektem przeznaczonym do regularnych kontak-
tow z odwiedzajacymi lub programem komunikacji
spotecznej (badz to z powodu braku $§rodkéw, badz
z uwagi na wrazliwo$¢ samego obszaru).

Zalety

* Latwo$c¢ zorganizowania i niski koszt sg z pew-
noscig ich gtéwna zaleta.

Ograniczenia

®* Moga sie taczy¢ z malym odzewem ze stro-
ny spoteczenstwa, jezeli nie zostanie podjety
wystarczajacy wysitek przy rozreklamowaniu
imprezy.

Zalecenia

®* W celu zagwarantowania minimalnego odzewu
na inicjatywe, ciekawym rozwigzaniem jest za-
oferowanie specjalnych zaje¢ konkretnym od-
biorcom, np. szkotom, zrzeszeniom, rodzinom...

* Rodwniez interesujacy jest pomyst zorganizo-
wania jakiej$ ,atrakcji-przynety”, o charakterze
bardziej Swigtecznym lub w formie atrakcji do-
datkowe;j.
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B.1.2. Festyny, jarmarki

Jarmarki zawsze byty jednymi z najwazniejszych
wydarzen na obszarach wiejskich. Tradycyjnie
stanowity wyjatkowa okazje do spotkania miesz-
kancéw z innych obszaréw, sprzedazy wtasnych
produktéw i zakupu innych, a przede wszystkim -
okazje do $wietowania. Organizacja jarmarku przez
obszar Natura 2000 zaktada dodatkowo, poza wcze-
$niej wymienionymi sktadnikami (kontakt spotecz-
ny, handel i $wietowanie) inne dwa bardzo intere-
sujace elementy: promowanie waloréw obszaru
przyrodniczego i jego okolic wsrdéd przyjezdnych,
oraz wspoéiprace miedzy okreslonymi sektorami
spotecznosci lokalnej i administracjg obszaru. Ten
ostatni cel zastuguje na szczegdlne podkreslenie
z uwagi na trudnosci, jakie napotykaja zazwyczaj
zarzadcy obszar6w w relacji z otoczeniem.

Jezeli Natura 2000, zgodnie ze swoim hastem,
poszukuje korzysci dla obszaru i dla ludzi, czy moze
by¢ lepszy spos6b na udowodnienie tego niz pro-
mowanie przyrodniczych i kulturowych waloréw
terenu poprzez wydarzenie, w ramach ktdérego
wspierana jest dziatalno$¢ gospodarcza kompaty-
bilna, a nawet niezbedna dla ochrony réznorodno-
$ci biologiczne;j?

Zalety

®  Gléwna zaleta dotyczy umocnienia relacji i za-
ufania miedzy zarzadcami obszaru i spoteczno-
$cia lokalna.

* Organizacja jarmarkéw moze oznacza¢ dla
spotecznosci lokalnej rzeczywiste zmateriali-
zowanie potencjalnych korzysci, o ktorych za-
wsze jest mowa podczas podejmowania proby
,Sprzedazy” obszaru Natura.

®* W odniesieniu do odwiedzajacych z zewnatrz
jest to tez bardzo efektywne potaczenie ochro-
ny przyrody z ochrong kultury i gospodarki lo-
kalnej.

Ograniczenia

Moga wynika¢, przede wszystkim z komplikacji, ja-
kie zaktada organizacja takiej imprezy, z uwagi na
konieczno$¢ porozumienia sie duzej liczby osob.

Zalecenia

* Kluczowa kwestig jest ,niepozostawienie ni-
kogo poza wydarzeniem”, to znaczy, zadanie
zlokalizowania i skontaktowania wszystkich
potencjalnych producentow.

*  Nalezy zwrdci¢ szczeg6lng uwage na to, aby cele
zwigzane z promocja gospodarki lokalnej nie
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przystonity drugiego celu, jakim jest wypromo-
wanie obszaru Natura 2000 jako obszaru chro-
nionego. Nie mozemy zaniedba¢ zadnego z tych
dwéch gtéwnych przekazow.

B.1.3. ,Greendays”

»,Greendays” lub ,Zielone Dni”, to Swieta zwigzane
z promowaniem sieci Natura 2000. Stanowig one
jedyne narzedzie komunikacyjne, ktoére zostato
stworzone specjalnie w tym celu. W zwiazku z tym
wspierane jest ono oficjalnie przez europejskie
instytucje, poprzez aktywna promocje i udostep-
nienie strony internetowej (www.eurosite-nature.
org), na ktérej proponowane sg pomysty, podsta-
wowe $rodki potrzebne do zorganizowania takie-
go wydarzenia (foldery, logo, informacje do roz-
powszechnienia, wzor informacji prasowej) oraz
mozliwosci rozreklamowania przedsiewziecia.
Priorytetowym celem Greendays jest promocja
w catej Europie wydarzen, ktére przyczynia sie
do zwiekszenia wiedzy i akceptacji sieci Natu-
ra w $Srodowisku lokalnym i regionalnym. Wspo-
mniane wydarzenia przyjmuja ré6znorodne posta-
ci, aby dotrze¢ do spoteczenstwa i przyciagnac je,
a z ktérych warto wymienié: wycieczki z przewod-
nikiem po obszarze, targi i wystawy, seminaria lub
spotkania, etc. ZdecydowaliSmy sie umiesci¢ ten
$rodek komunikacyjny w tej czeSci podrecznika
z uwagi na uroczysty charakter, jaki majg zwyczaj
przyjmowac.

Zalety

* ,Zielone dni” oferuja pewien rodzaj wspdlnego
parasola lub znaku rozpoznawczego - poczaw-
szy od nazwy, a takze formalne elementy, takie
jak logo, plakaty, foldery, etc. - dla réznorod-
nych dziatan komunikacyjnych, realizowanych
przez poszczeg6lne obszary europejskiej Sieci
Natura 2000.

® Ponadto ,Zielone dni” pozwalaja na potozenie
szczegblnego nacisku na europejski wymiar
ochrony roéznorodnosci biologicznej obecny
w sieci Natura 2000.

Ograniczenia

Chociaz sam pomyst jest interesujacy, srodki udo-
stepnione na stronie internetowej Greendays sa
skape, zar6wno w odniesieniu do fizycznych ele-
mentéw informacyjnych, jak i pomystéw na organi-
zacje wydarzen, ktére wydajg sie mato oryginalne
i powtarzalne.

B.1.4. Przedstawienia teatralne, happeningi

Wykorzystanie technik animacyjnych lub teatral-
nych jako narzedzi umozliwiajacych przekazanie
duzej grupie os6b dos¢ ztozonych informacji, zosta-
to juz niejednokrotnie wyprébowane. Teatr jest na-
rzedziem dajacym szerokie komunikacji spotecznej
i z pewnoscia znajdzie coraz wieksze zastosowanie
w programach informacyjnych dotyczacych dzie-
dzictwa przyrodniczego.

Zalety

®* Teatr jest jednym z najstarszych sposobéw
komunikowania sie ze spoteczenstwem, a sita
historii przedstawianych przez postaci z krwi
i kosSci wciaz jest ogromna, nawet w erze rze-
czywistos$ci wirtualnej i technologii.

® Jestto wciaz do$¢ oryginalne narzedzie i dlate-
go skuteczne w komunikowaniu.

Ograniczenia

®*  Gléwna trudnoscig zwigzana z zastosowaniem
tego $rodka jest potrzeba zaangazowania akto-
réw, bedacych w stanie odpowiednio wykonaé
SWo0ja prace.

B.1.5. Programy zaje¢ kulturalnych

W niniejszym podpunkcie zaproponujemy narzedzie
komunikacyjne zainspirowane konkretnym przykta-
dem - programem,, Viu el parc” samorzadu prowincji
Barcelony. Mamy tu do czynienia z inicjatywa prowa-
dzona od ponad 10 lat, ktéra stata sie imponujacym
programem zaje¢ kulturalnych, zwigzanych z chro-
nionymi obszarami przyrodniczymi. Ochrona $rodo-
wiska, dziedzictwa kulturalnego i zajecia kulturalne
to podstawowe elementy tego programu, przybiera-
jace forme imprez i zaje¢ dla wszystkich gustéw i od-
biorcéw. Imprezy odbywaja sie od lutego do grudnia
w parkach nalezacych do Sieci Parkéw Krajobrazo-
wych Katalonii i obejmuja: wystapienia chéru, przed-
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stawienia teatralne, widowiska dla dzieci, koncerty,

etc. Atrakcje te maja swoje kulminacyjne momenty,

jak Wielka Impreza Parkowa, Targi Rzemie$lnicze,

Noc Gwiazd i Konkurs Fotograficzny.
Program opiera sie na nastepujacych zasadach:

®  Potaczenie dziatan dotyczacych ochrony przy-
rody i jej propagowania na terytorium kazdego
parku.

*  Wykorzystanie wyjatkowego wymiaru zajec
i imprez kulturalnych, ktére moga by¢ przepro-
wadzone na obszarze chronionym i skierowane
zaré6wno do spotecznos$ci lokalnych, jak i pu-
blicznosci okazjonalne;.

®*  Wzmocnienie relacji i dialogu miedzy poszcze-
gblnymi lokalnymi partnerami i administracja
lokalna.
http://www.diba.cat/viuelparc/presen.htm

B.2. Ogolnodostepne wydarzenia
o charakterze informacyjnym

Pogadanki, konferencje, okragte stoty, fora dysku-
syjne to rézne formaty klasycznej komunikacji. Sg to
wydarzenia o charakterze informacyjnym, dostepne
dla duzej grupy odbiorcow. Ich zasadniczym celem
jest zazwyczaj przyblizenie podstawowych pojec¢ lub
gtéwnych linii argumentacyjnych w ramach okreslo-
nego tematu. Niemniej jednak, bezposredni kontakt
nawigzany miedzy ekspertami lub zarzadcami i za-
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interesowana grupa spoteczenstwa (uczestniczaca
z wlasnej woli, gdyz wstep na tego typu spotkania
jest wolny) otwiera wiele innych mozliwosci.

Zalety

* Tworza przestrzen do nawigzania relacji,
w ktérej, poza otrzymywaniem informacji, jest
miejsce na pytania i opinie.

®* Pozwalaja na dostep do szerokiego zakresu
informacji, czesto przekazywanych przez oso-
by specjalizujace sie w konkretnym temacie,
W ograniczonym czasie.

* Tego typu dziatania sg stosunkowo proste do
zorganizowania.

Ograniczenia

®  Gléwne ograniczenie jest zazwyczaj zwigzane
z trudno$cia zebrania licznej, heterogenicznej
grupy uczestnikow.

* Wydarzenia takie majg z goéry okreslony cha-
rakter, dlatego tez zalecane jest traktowanie
ich jako uzupetnienia innych dziatan, w ramach
jednego procesu.

Zalecenia

*  Odpowiedni wybor oséb przemawiajacych lub
wchodzacych w sktad okragtego stotu (zarow-
no w odniesieniu do znajomo$ci tematu, jak
i zdolnosci komunikacyjnych) jest kluczowym
warunkiem osiagniecia sukcesu.

*  Ponadto, w przypadku kiedy celem sesji dysku-
syjnej jest wsparcie debaty kolektywnej, bar-
dzo wazne jest uwzglednienie réznych opinii
i perspektyw odnosnie danego tematu.

B.2.1. Sesje informacyjne i dyskusyjne

Ogromna sita tego typu wydarzen tkwi w mozliwo-
$ci dostepu do réznych pogladéw na okreslony te-
mat, przedstawianych z réznych punktéw widzenia
przez osoby zwigzane z danym zagadnieniem. Moz-
liwe jest rowniez wykorzystanie doswiadczen oséb,
ktore zetknety sie z podobng problematyka w in-
nym regionie i wypracowaty juz jakie$ rozwigzania.

B.3. Edukacja $Srodowiskowa

Rozw6j turystyki na obszarach przyrodniczych daje
mozliwos¢ skierowania dziatan komunikacyjnych
do oséb, ktére korzystaja z takiej formy spedzania
czasu wolnego. Dzieki temu zrodzita sie i rozwineta
dziatalno$¢ edukacyjna, znana jako edukacja srodo-
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wiskowa, ktéra moze by¢ zdefiniowana jako proces
komunikacji ze spoteczenistwem majqcy na celu stwo-
rzenie doSwiadczen rekreacyjnych i edukacyjnych,
poprzez ,przettumaczenie” na zrozumiaty i atrakcyj-
ny jezyk waloréw przyrodniczych danego obszaru.

B.3.1. Wizyty edukacyjne

Wizyty edukacyjne (korzystajace z infrastruktury
bedacej uzytecznoscig publiczng, jak szlaki tury-
styczne czy Sciezki edukacyjne) stanowia z pewno-
Scig jedna z najbardziej powszechnych i potencjal-
nie najbardziej wzbogacajacych dla zwiedzajacego
praktyk komunikacyjnych, w poréwnaniu z innymi
dziataniami realizowanymi na terenie obszarow
przyrodniczych. Sg to zajecia, w ramach ktérych
turysta otrzymuje istotne i ciekawe wyjasnienia
dotyczace najwazniejszych aspektéw bezposrednio
poznawanego przez niego terenu, stuzace lepszemu
zrozumieniu jego waloréw przyrodniczych. W cza-
sie takich wizyt panuje mita atmosfera. Wizyty tego
typu mozna podzieli¢ na dwie kategorie, w zalezno-
Sci od zastosowanych $rodkéw komunikacyjnych:
wizyty z przewodnikiem (funkcje te petni wykwalifi-
kowany przewodnik) lub wizyty samodzielne (kiedy
odwiedzajacym udostepnione sa fizyczne nosniki
informacyjne, jak foldery czy panele). W naszym
przypadku, skoncentrujemy sie na pierwszej kate-
gorii. Wedtug wiekszosci ekspertow, wizyty z prze-
wodnikiem s3 duzo bardziej skuteczne dla komuni-
kowania waloréw przyrodniczych i zainteresowa-
nia turysty zwiedzanym obszarem.

Dobrze zorganizowana wizyta edukacyjna
moze przetozyC sie na niezapomniane wrazenia
dla odwiedzajgcego - odczucia zwigzane z przeby-
waniem na $wiezym powietrzu, wysitek fizyczny,
przyjemno$¢ ze wspolnego spaceru, niespodzianki
zZwiazane z wyjatkowym miejscem, przygoda zwia-
zana z poznawaniem nieznanych sekretéw natury
lub kultury, etc. Wszystkie te elementy sprawiaja,
ze wizyty edukacyjne petnig role szczegélnie war-
toSciowego narzedzia do promowania wsrdd spote-
czenstwa empatii i wrazliwosci wobec dziedzictwa
przyrodniczego. Jest to pierwszy krok w kierunku
zapewnienia spotecznego wsparcia polityce ochro-
ny réznorodnosci biologicznej, ktérej wyrazem jest
Natura 2000. Poza funkcja rekreacyjng, informa-
cyjng i uswiadamiajgca, wycieczki edukacyjne po
wyznaczonych szlakach moga réwniez odgrywac
wazng role w regulowaniu dostepu odwiedzajacych
do obszaru Natura 2000, poprzez przeciwdziatanie
negatywnemu oddzialywaniu masowej turystyki na
konkretne obszary i ich walory przyrodnicze.

Stosowanie takich $rodkéw komunikacyjnych
napotyka jednakze na trudnosci, wsrdd ktérych mo-
zemy wyrozni¢ przede wszystkim konieczno$¢ za-
angazowania wykwalifikowanego personelu, ktory
z zasady posiada ograniczone mozliwos$ci dotyczace
obstugi znaczacej liczby oso6b. Jest to staba strona
tego Srodka komunikacyjnego, ktéra umniejsza jego
role w poréwnaniu z innymi dostepnymi formutami,
np. wizytami samodzielnymi z autoprzewodnikiem.

Zalecenia

Sciezki edukacyjne to infrastruktura, ktora oferuje
duza réznorodnos¢ formatdw i tresci: poczawszy od
Sciezek ogdlnych, stuzacych generalnemu poznaniu
otoczenia, po wyspecjalizowane szlaki dotyczace
zagadnien botanicznych; od $ciezek liczacych zaled-
wie jeden kilometr po trasy jednodniowe. Ta rézno-
rodno$¢ sytuacji sprawia, ze i formy projektowania
i funkcjonowania szlaku edukacyjnego beda rézne.
Ponizej zamieszczamy ogodlne zalecenia dotyczace
stworzenia $ciezki podstawowej, przeznaczonej dla
0s0b z ograniczong zdolnoscig do odbywania we-
drowek po obszarach przyrodniczych.
* Niezbedne jest wczesniejsze planowanie. Na-
lezy dokona¢ szczegotowej inspekcji terenu
(czynnos¢, jaka trzeba bedzie okresowo powta-
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rza¢, w celu sprawdzenia stanu obszaru, ewen-
tualnych przeszkdd, etc.), a takze zinwentary-
zowac zasoby edukacyjne.

® Zgodnie z ogdlnie przyjeta zasada, w przypad-
ku szlakdw zorientowanych na ogdlny profil
odwiedzajacych, dtugo$¢ trasy nie powinna
przekroczy¢ 2.000 m, tak, aby mozliwe byto jej
przej$cie maksymalnie w ciggu 1 godziny.

®  Zaprojektowanie szlakow w formie okregu (lub
6semki ,8"), ze skrotami lub drézkami boczny-
mi, pozwalajgcymi na skrdcenie trasy.

* W przypadku wizyt z przewodnikiem grupa
zwiedzajacych przypadajaca na jednego prze-
wodnika nie powinna przekroczy¢ 15 oséb. Prze-
wodnik powinien zosta¢ wcze$niej przeszkolony
i posiada¢ specjalne umiejetnosci w dziedzinie
komunikacji, edukacji i obstugi grup.

C. Komunikacja interpersonalna
o charakterze prywatnym
i niezapos$redniczonym

C.1. Informatorzy bezposredni

Komunikacja bezposrednia i osobista jest zazwyczaj
wskazywana przez specjalistéw oraz w podreczni-
kach dotyczacych komunikacji spotecznej w ochro-
nie przyrody jako wyjatkowo istotny sposéb docie-
rania do spoteczenstwa. Niewatpliwie fakt ten thu-
macza zaréwno niepowtarzalne zalety komunikacji
Jtwarzg w twarz”, jak i brak koniecznosci zastoso-
wania tak wielu srodkéw jak w przypadku innych
technik komunikacyjnych, ktére, cho¢ na pewno
bardziej efektowne i by¢ moze mniej kosztowne, sg
duzo mniej skuteczne.
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Wydaje sie oczywiste, ze ten sposéb komuniko-
wania odgrywa szczegdlnie wazng role, jesli celem
dziatan komunikacyjnych jest spoteczno$¢ lokalna,
a w szczegblnosci grupy bezposrednio ,dotknie-
te” zarzadzaniem obszarami. W sytuacjach ostrych
konfliktow kontakt miedzyludzki pozostaje bez
watpienia jedyng mozliwg forma dziatania, nawet
jesli komunikacja w takich wypadkach bedzie napo-
tyka¢ na duze utrudnienia.

Komunikacja interpersonalna okazata sie tez
najskuteczniejsza w odniesieniu do oséb pojawia-
jacych sie na obszarze chronionym okazjonalnie
(turysci etc.), z uwagi jej zdolnos¢ dostosowania do
potrzeb kazdego z osobna. Gtéwna zaleta tego typu
komunikacji jest to, co odrdznia jg od innych narze-
dzi komunikowania: mozliwo$¢ nie tylko przekazy-
wania informacji, ale roéwniez ich zbierania.

Zalety

®* Gwarantuje, ze informacje trafia doktadnie
tam, gdzie chcieliSmy - do odbiorcy docelowe-
go - i pozwala na ocene ich prawidtowego zro-
zumienia.

*  Mozliwos¢ interakcji personalnych pozwala do-
stosowac jezyk, przekaz i tre$¢ do zaintereso-
wan i poziomu kazdego odbiorcy.

®* Pozwala na stworzenie wiezéw zaufania, ktéra
nadaje przekazom wiarygodny charakter.

*  Pozwala, nadaétwarz” obszarowiNatura2000”,
spersonifikowaé abstrakcyjne koncepcje.

* Udostepnia bezposrednie kanaty przekazu,
umozliwiajgce turystom i mieszkaicom przed-
stawienie swoich watpliwos$ci, obaw, czy pro-
pozycji.

Ograniczenia

*  Wymaga bardzo duzych zasobdéw, zaréwno cza-
sowych jak i personalnych.

® Dociera do bardzo ograniczonej grupy odbior-
cow.

C.1.1. Punkt informacyjny na obszarze Natura 2000

Strategicznym miejscem do umieszczenia punktu
informacyjnego jest oczywiscie sam obszar chro-
niony. Nie kazdy obszar Natura wymaga¢ bedzie
personelu in situ, ale czasem jego wtasciwosci i po-
tencjalna mozliwo$¢ naptywu zwiedzajacych spra-
wiaja, ze bylaby zalecana obecno$¢ ,gospodarza”.
Punkt informacyjny obstugiwany przez personel
nie musi dysponowa¢ duza infrastruktura (nieko-
niecznie musi to by¢ wtasna infrastruktura w ro-
dzaju o$rodka dla zwiedzajacych). Wystarczy mate




pomieszczenie, w ktéorym poza osoba udzielajaca
informacji, mozna znalez¢ uzupetniajace pomoce:
mapy, foldery, przewodniki, etc.

Zalety

* Do zalet ogdlnych, juz wymienionych, mozna
doda¢ fakt, ze komunikacja taka, poza swoim
bezposrednim charakterem, ma miejsce ,u pro-
gu” samego obszaru.

Ograniczenia

* Jest to ustluga wyraznie skierowana do przy-
jezdnych z zewnatrz.

Zalecenia

* Konkretne miejsce, w ktérym zlokalizowany
zostanie taki punkt, powinno zosta¢ wybrane
wedtug kryterium zwigzanego z dostepnoscia
dla odwiedzajacych (,brama wejsciowa” do ob-
szaru), oraz pod katem potgczenia z innymi in-
frastrukturami (np. parkingi, szlaki, oznaczone
trasy piesze). Osoba informujaca moze petnic¢
wtedy wiele funkcji:

- Wita¢ odwiedzajacych.

- Stuzy¢ podstawowymi informacjami na temat
dostepnych srodkow i ustug.

- Wyjasnia¢ potozenie geograficznie wewnatrz
obszaru.

- Udziela¢ niezbednych wskazéwek dotyczacych
bezpieczenstwa i sposobu postepowania.

- Doradza¢ odnos$nie indywidualnych oczeki-
wan odwiedzajacych.

- Odpowiadac na zadawane pytania.

C.1.2. Lokalne biuro kontaktowe

Jednym z najwiekszych wyzwan stojacych przed
zadaniem komunikowania spoteczenstwu Natury
2000 jest brak fizycznej postaci obszaru naturowe-
go, brak ,twarzy”, z jaka ludzie mogliby go zidentyfi-
kowac i skojarzy¢ (w dobrych, cho¢ czasem i w ztych
intencjach). Biuro kontaktowe moze by¢ odpowied-
nim miejscem do informowania spotecznosci lokal-
nych i nadaje fizyczng posta¢ Naturze 2000, co sta-
nowi niewatpliwy walor od strony komunikacyjne;j,
a nawet psychologiczne;j.

Zalety

® Udostepnia informacje na temat obszaru jego
mieszkancom.

® Moze przyczyni¢ sie do stworzenia bliskich
i serdecznych relacji miedzy spotecznoscig lo-
kalna a pracownikami takiego miejsca.
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Ograniczenia

* Wymaga znaczacego naktadu finansowego,
zar6bwno w odniesieniu do wyposazenia, jak
i udostepnienia zasob6w materialnych i kadro-
wych.

* Niewiele os6b udaje sie do takich punktéw po
informacje, jezeli nie sg prowadzone specjalne
kampanie informacyjne i zachecajace.

* Lokalizacja punktéw w konkretnym miejscu
moze utrudni¢ dostep oséb z dalszych gmin,
ktorzy czasami czuja sie poszkodowani z uwagi
na umieszczanie tego typu obiektéw w gtow-
nych miastach powiatow.

Zalecenia

®*  Wykorzystanie funkcjonujacych juz punktow
informacyjnych moze zmniejszy¢ koszty. Po-
nadto stworzony juz wizerunek takich osrod-
kéw moze postuzy¢ jako ,wizytowka” Natury
2000. Moze by¢ réwniez przydatne zawieranie
porozumien z biurami informacji turystycznej,
osrodkami rozwoju lokalnego, lokalnymi muze-
ami, etc.,, celem tworzenia strategicznych soju-
szOw z innymi jednostkami z myslg o procesach
planowania i zarzadzania obszarem.

C.1.3. Obwozne punkty informacyjne (autobus,
minibus, etc.)

Pojazdy zaadaptowane na punkty informacyjne,
wystawy lub punkty oferujace ustugi wycieczkowe,
to do$¢ oryginalny $rodek, ktéry zaczyna znajdowac
coraz wieksze zastosowanie.

Zalety

* Moga okazac sie szczegdlnie uzyteczne na ob-
szarach, gdzie ludno$¢ rozproszona jest w licz-
nych i odlegtych skupiskach, ktore sg zbyt mate,
aby mogty dysponowa¢ wtasna, stala infra-
struktura.

®* Moze by¢ to réwniez dobre rozwigzanie przy
organizowaniu jednorazowych kampanii ko-
munikacyjnych, kiedy nie jest konieczne stwo-
rzenie statych osrodkéw lub kiedy nie dyspo-
nujemy wystarczajacym budzetem na taki cel.

* MogaznaleZ¢ zastosowanie jako element wspie-
rajacy wizyty ,od drzwi do drzwi”. Poza pelnie-
niem funkcji $rodka transportu dla personeluy,
stanowi interesujacy no$nik komunikacyjny
(poczynajac od samej dekoracji samochodu,
po panele lub foldery znajdujace sie w srodku),
ktory jest w stanie dotrze¢ do kazdego zakatka
obszaréw Natura 2000.
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Ograniczenia

* Koszt przejazdéw oraz utrzymania pojazdu
moze stanowi¢ problem.

* Innym, ewidentnym ograniczeniem jest tym-
czasowy, niestaty charakter takiego punktu.

C.1.4. Wizyty domowe ,,0d drzwi do drzwi”

W niektérych okoliczno$ciach moze okazac sie nie-
zbedne zastosowanie nadzwyczajnych Srodkow
w celu nawigzania osobistego i bezposredniego kon-
taktu z cztonkami spotecznosci. Wizyty ,od drzwi
do drzwi” sg w takich przypadkach wspaniata, acz-
kolwiek bardzo wymagajaca metodg komunikacji.
Cho¢ forma taka moze sie wydawac z pozoru prze-
sadzona, a nawet ,archaiczna” w dobie zaawanso-
wanych technologii komunikacyjnych, w przypadku
matych spotecznos$ci wiejskich, ktérych cztonkowie
nie maja zwyczaju czyta¢ folderéw, uczestniczy¢
chodzi¢ na oficjalne spotkania, a tym bardziej ko-
rzystac z Internetu, ten rodzaj kontaktu jest czasami
jedynym mozliwym.

Zalety

®* W szczegdlnie trudnych sytuacjach zwigzanych
z dostepem do spoteczenstwa (z uwagi na brak
zaufania do administracji, istniejace konflikty,
etc.) komunikacja taka moze by¢ krokiem w kie-
runku nawigzania koniecznych relacji opartych
na zaufaniu.

® Jestto réwniez najlepszy system komunikowa-
nia sie ze spotecznos$ciami o niskim poziomie
wyksztatcenia.

Ograniczenia

® System wizyt,od drzwi do drzwi” zaktada zaan-
gazowanie czasu i zasobow kadrowych, o ktére
z reguty ciezko.

® 7 uwagi na to, ze zaktada nawigzanie bezpo-
$rednich i osobistych relacji, w pewnym stop-
niu nawet ,inwazyjnych”, osoby odpowie-
dzialne za przeprowadzenie wizyt powinny
posiadac szczegodlne umiejetnos$ci i przygoto-
wanie.

Zalecenia

* C(Ciekawa strategia pozwalajaca na bycie lepiej
przyjetymi przez mieszkancow, ktérzy nas nie
zapraszali, jest zaoferowanie czego$ konkret-
nego. Moze to by¢ np. zaproszenie na ,drzwi
otwarte”, na impreze dla dzieci, folder na temat
obszaru, zawierajacy potencjalnie interesujace
informacje, itp.
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* Inng bardzo interesujaca opcja, zupetnie prze-
ciwstawnag, jest zwrdcenie sie o cos, np. o infor-
macje na temat tradycyjnego uzytkowania ob-
szaru, materiaty potrzebne do zorganizowania
wystawy, a nawet o wspotprace przy nagrywa-
niu filmu.

* Sposobem na nawigzanie pierwszych kontak-
tow moze by¢ udanie sie do miejsc tradycyj-
nych spotkan (sklep, parafia, etc.).

C.1.5. Inni informatorzy

Kazdy mieszkaniec okolic obszaru przyrodniczego
moze sie sta¢ potencjalnym informatorem przy-
jezdnych. Wizerunek obszaru zaprezentowany
przez mieszkanca bedzie uzalezniony od jego wta-
snej percepcji i zabarwiony jego do$wiadczeniami,
informacjami, jakie do niego dotarty, relacjami z ad-
ministracjg, etc. Mozliwos¢ wptyniecia na te aspek-
ty oznacza stworzenie bardziej droznych kanatow
komunikacyjnych miedzy spotecznoscia lokalng
a administracjg i zaktada skuteczng integracje za-
dan komunikacyjnych w zarzadzaniu obszarem, co
jest miedzy innymi celem wskazéwek zawartych
w niniejszym podreczniku.

C.2. Wydarzenia informacyjne o charakterze
zamknietym

Ten typ dziatania posiada wszelkie zalety komuni-
kacji osobistej, ale otwiera sie na ograniczona gru-
pe os6b zaproszonych do uczestnictwa. Grupa taka
skupia zazwyczaj wybranych przedstawicieli po-
szczegoblnych sektoréw spotecznych i zawodowych:
chodzi o sektory najbardziej zwigzane z podejmo-
wanym tematem lub znajdujace sie pod najwiek-
szym jego wptywem; odgrywajace najwieksza role
i majace duzy wptyw na podejmowane decyzje lub
rozwiazanie konkretnego problemu. Mocng strona
tego narzedzia jest mozliwos$¢ zorganizowania dzia-
tan informacyjnych ,na zamdwienie”, charakteryzu-
jacych sie wysoka jakoscia, spetniajacych osobiste
oczekiwania i jednoczesnie pociagajacych za soba
poprawe zarzadzania lub rozwigzanie konkretnego
problemu obszaru.

C.2.1. Wizyty studyjne

Pod pojeciem ,wizyta studyjna” rozumiemy
w tym konteks$cie wizyte odbytg przez grupe oséb
z okreslonego obszaru Natura 2000, reprezen-
tujgcych rozne interesy i sektory spoteczne, na
innym obszarze, gdzie istniejg potencjalnie inte-
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resujace dla grupy doswiadczenia lub projekty.
Organizacja wizyty studyjnej uwzglednia, poza
obowigzkowym zwiedzaniem obszaru, spotkania
z lokalnymi grupami reprezentujacymi zbiezne
interesy. Spotkania takie stuza nawigzaniu otwar-
tego dialogu, podczas ktérego mozna wymieniac
sie opiniami, opowiadac o realizowanych inicja-
tywach, méwi¢ o trudnosciach i osiggnieciach,
itp. - innymi stowy, przedstawiaé¢ rzeczywisto$¢
okreslonego obszaru z perspektywy jego miesz-
kancéow. Wizyty studyjne zaczety by¢ coraz bar-
dziej popularne, z uwagi na skuteczno$¢ dobrych
przyktadow i doswiadczen ,z pierwszej reki” jako
narzedzi komunikacyjnych.

Zalety

Wsréd wielu zalet tego narzedzia, na uwage zastu-

guja:

* Zdolno$¢ do ,leczenia” obaw i lekéw. Bezpo-
$rednie zetkniecie sie z do$wiadczeniami do-
tyczacymi wykorzystania nowych szans poja-
wiajacych sie w zwigzku z nowym kontekstem,
jest bardzo skuteczng kuracjg zwalczajaca leki
i obawy.

® Moc inspirujaca. Mozliwo$¢ zapoznania sie in
situ ze sposobem zarzgdzania konkretnym ob-
szarem w nowym wymiarze jakim jest Natura
2000; przyjrzenie sie konkretnym przyktadom
wykorzystania potencjalnych zalet nowej sytu-
acji - wszystko to jest ¢wiczeniem przynosza-
cym zaskakujaco pozytywne rezultaty.

¢ Identyfikacja z rownymi sobie. Oczywiste
jest, ze jesli zalezy nam na przekonaniu kogos
do jakiego$ pomystu, bardzo wazna jest rola
,posrednika”, czyli osoby, ktéra o tym pomysle
opowie. Jedli takim posrednikiem jest ,jeden ze
swoich”, fatwo dochodzi do identyfikacji sprzy-
jajacej pozytywnemu przyjeciu przestania. Wi-
zyty studyjne pozwalajg grupie osob ,dotknie-
tych” dang sytuacja, wystuchac historii z ust jej
prawdziwych bohateréw. Tego typu komunika-
cja horyzontalna jest niezastgpiong sitg nape-
dowg, stuzaca do przekonania pozostatych.

* Milaatmosfera.Atmosfera,jakapanuje podczas
komunikowania ma réwniez znaczacy wplyw
na jego rezultaty. Przyjemny, luzny i relaksuja-
cy klimat wystepujgcy podczas takich wizyt jest
niewatpliwie czynnikiem sprzyjajacym.

* Spojnos¢ grupowa. Wizyty sg zazwyczaj or-
ganizowane w grupach o sktadzie mieszanym,
gromadzac osoby, ktére wczes$niej prawdopo-
dobnie nie miaty wiele mozliwo$ci do spotka-
nia. Wspdlne doswiadczenie tego typu moze
pozwoli¢ na stworzenie osobistych relacji zwia-
zanych z obszarem Natura 2000, ktére moga
by¢ pierwszym krokiem do jego spotecznego
zaakceptowania.

Ograniczenia

e Czas i pieniagdze. Pierwsze ograniczenie tej
metody komunikacyjnej polega na konieczno-
$ci zaangazowania potrzebnych srodkéw.

¢ Problemy z doborem uczestnikéow. Zwigzane
z poprzednim ograniczeniem. Czasami docho-
dzi do sytuacji, w ktorej ostatecznie wybrana
grupa nie obejmuje oséb, ktére mogtyby naj-
lepiej skorzysta¢ z wyjazdu, ale osoby, ktére sa
w stanie odby¢ taka podroz i ktére teoretycznie
reprezentujg okreslony sektor czy interesy.

¢ Poczucie nizszo$ci wynikajace z poréwny-
wania sie z innymi. Chociaz celem wizyt stu-
dyjnych ma by¢ inspirowanie i motywowanie
do dziatan na podstawie dobrych przyktadow,
czasami mozemy mie¢ do czynienia z ,efek-
tem oSlepienia”. Efekt ten polega na odczuciu
z jednej strony podziwu i zazdro$ci, a z drugiej
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zniechecenia, wywotanego tym, ze w krétkim
czasie oglada sie ol$niewajgce wyniki konicowe
pracy, ktéra z pewnoScig wigzala sie z duzym
wysitkiem i realizowana byta wiele lat. Wow-
czas moze sie pojawic uczucie nizszosci.

Zalecenia

Aby jak najlepiej skorzysta¢ z tego interesujace-

go narzedzia, stosowne jest staranne opracowanie

programu wizyty, ze szczeg6lnym zwréceniem uwa-
gi na nastepujace elementy:

*  Wybér miejsca docelowego i partnera.

* Dobdr skladu grupy. Konieczny jest odpo-
wiedni dobér przedstawicieli lokalnej spo-
tecznosci, ktérzy beda uczestniczy¢ w wyjez-
dzie. Nalezy zadba¢ o réznorodno$¢: grupa po-
winna odzwierciedla¢ r6zne punkty widzenia
i interesy. Nalezy unika¢ nieréwnowagi (nad-
miernego lub zbyt matego reprezentowania
danego sektora).

¢  Uwazny wybor terminéw. Ciezko jest znalez¢
termin odpowiadajacy wszystkim, ale nalezy
przynajmniej unika¢ okreséow szczegoélnie na-
pietych dla zainteresowanych sektoréw.

* Pozytywne, ale rzeczywiste wizje. W momen-
cie przygotowywania wizyty wazne jest, aby
zwrdci¢ sie do gospodarzy z prosbg o przed-
stawienie petnego spektrum doswiadczen - nie
tylko rezultatu koncowego, ale rowniez osia-
gnie¢, porazek, przeszkdd i otrzymanej pomocy
- oraz o podkreslenie korzysci dla mieszkan-
coéw i obszaru z punktu widzenia réznych sek-
toréw.

* Podzielenie sie do$wiadczeniem. Nawet je-
zeli grupa zostanie dobrze wybrana, to i tak
tylko ograniczona liczba oséb bedzie mogta
wzig¢ udzial w tym doswiadczeniu. Dlate-
go tez warto sie zastanowi¢ nad sposobami
przekazania przez nie nowo nabytej wiedzy
i umiejetnosci wsrdd pozostatej czesci zain-
teresowanej spotecznosci. W tym celu mozna
zorganizowac¢ spotkania (branzowe lub ogoél-
nodostepne), przygotowaé wystapienia w pro-
gramach radiowych i w programach telewizji
lokalnej, lub chociaz ,,pokaz slajdéw” opatrzo-
nych komentarzem.

C.2.2. Wymiany

Rodzaj inicjatywy bardzo zblizonej do poprzed-
niej, z ta r6znica, Ze wizyta grupy ,,A” w regionie ,B”
skutkuje wizyta grupy ,B” w regionie ,A”. Dlatego
tez zaré6wno zalety i ograniczenia, jak i zalecenia,

44

omoéwione w poprzednim podpunkcie, maja zasto-
sowanie rowniez w tym przypadku. Mozemy jednak
wskaza¢ na kilka interesujacych elementéw. Stymu-
lujacym czynnikiem dla pierwszych gospodarzy jest
mys$l o tym, ze w nastepnej kolejnosci to oni beda
gos$émi, przyjmowanymi na innym obszarze. Daje
im to mozliwo$¢ bardziej precyzyjnego dostosowa-
nia programu w zalezno$ci od do$wiadczen zdoby-
tych podczas pierwszej wizyty.

D. Komunikacja o charakterze prywatnym
i zaposredniczonym

D.1. Telefon

Mozliwos¢ osobistego kontaktu z drugg osoba - na-
wet je$li dokonuje sie on za posrednictwem tele-
fonu - ma duze znaczenie. To dlatego praktycznie
kazda instytucja czy firma udostepnia telefoniczne
linie w celu obstugi obywateli, klientow czy uzyt-
kownikéw.

D.1.1. Telefon kontaktowy obszaru Natura 2000

W przypadkach, kiedy obszar Natura 2000 nie dys-
ponuje specjalng infrastrukturg przeznaczona do
kontaktu ze spoteczenstwem, minimalnym rozwigza-
niem jest udostepnienie telefonu kontaktowego. Dzie-
ki temu zainteresowane osoby bedg mogly osobiscie
zwrocic sie do kogos, kto wystucha ich pytan i udzieli
odpowiedzi. W tym celu mozna np. przeznaczy¢ jedna
z linii telefonicznych w biurze jednostki zarzadzajacej
obszarem lub w siedzibie organu, pod ktéry podlega.
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Zalety

® Telefon Natura 2000 to narzedzie, ktore nadaje
gtos (bo tym razem juz nie twarz) administracji
obszaru.

®* Moze okaza¢ sie uzytecznym narzedziem do
uspokajania obaw, rozwiewania watpliwosci,
informowania o nowych mozliwosciach, etc.

Ograniczenia

® Telefon jest wciaz tylko elementem zastepuja-
cym relacje osobiste.

Zalecenia

* Wazne jest, aby taka linia telefoniczna byta
przeznaczona wytgcznie na potrzeby informa-
cyjne jednego lub kilku obszaréw Natura 2000.

* Rownie wazng kwestig jest, aby osoba odbiera-
jaca telefony posiadata wystarczajace kwalifi-
kacje, umozliwiajace udzielanie odpowiednich
odpowiedzi na najczestsze pytania.

D.2. Poczta tradycyjna

Chociaz w obliczu nowych technologii tradycyjna
poczta stracita na znaczeniu jako narzedzie ko-
munikacyjne, jest ona wcigz powszechnie obec-
na, gtownie w okres$lonych sSrodowiskach, np.
wiejskich, gdzie nie doszto jeszcze do masowego
wdrozenia nowoczesnych $rodkéw komunikacji.
Ponadto zdolno$¢ docierania do gospodarstw
domowych sprawia, ze przesytanie listéw trady-

cyjnych jest stosowane w réznych celach takze
w Srodowiskach miejskich. Nalezy wzig¢ ten Sro-
dek pod uwage w odniesieniu do komunikowania
Natury 2000, przede wszystkim kiedy konieczne
jest zagwarantowanie dostepu do okreslonych
odbiorcow lub kiedy chcemy masowo rozpo-
wszechni¢ informacje o jakim$ szczeg6lnie waz-
nym wydarzeniu.

D.2.1. Przesytki pocztowe masowe i kolportaz
ulotek

Wysytka zbiorowa pozwala za pomoca poczty do-
trze¢ z informacja do kluczowych kontaktow, czton-
kéw wspdlnoty szczegoélnie zainteresowanej lub
poszkodowanej danym tematem, a nawet do catej
spotecznosci. Informacje pisemne dostarczane sa
w sposéb szybki i prosty, a narzedzie to jest szcze-
gblnie przydatne, kiedy konieczne jest przekazanie
aktualnych wiadomoSci czy po prostu utrzymywac
ciggly kontakt z lokalna spotecznoscia. Jezeli infor-
macja dotyczy jasnych, nieproblematycznych i ta-
twych do zrozumienia spraw, korespondencja nie
musi zawiera¢ dodatkowych elementéw. Jednakze
gdyby chodzito o bardziej skomplikowane kwestie,
wymagajace omowienia lub wyja$nienia, korespon-
dencja powinna by¢ uzupetniona zaproszeniem na
spotkanie otwarte lub zebranie w mniejszej grupie.
Korespondencja zbiorcza jest szczeg6lnie wskazana
do informowania o kolejnych spotkaniach, informo-
wania z wyprzedzeniem lub doinformowania oséb,
ktoére nie uczestniczyty w poprzednich spotkaniach.

Zalety

®* Pozwala na szybkie przekazanie informacji
i wymaga mniej przygotowan i czasu niz orga-
nizacja spotkania.

Ograniczenia

* Nie pozwala na interakcje ani nie daje odbior-
com mozliwo$ci wyrazenia swoich watpliwosci
i innych kwestii.

Zalecenia

Zasadniczg sprawg jest sporzadzenie listy adresa-

tow i uwzglednienie na niej:

®  Publicznych organéw wtadzy, pracownikéw me-
rytorycznych na szczeblu krajowym i lokalnym.

® Lideréw spotecznych.

®  Mieszkancow obszaréw szczegdlnie dotknie-
tych.

®  Cztonkdw spotecznosci, ktérzy zwrdcili sie po
informacje.

45




NATURA 2000 | SPOLECZENSTWO

Korespondencja moze zawiera¢ nastepujace
elementy:

* List przewodni, wyjasniajacy pokrotce powdd
korespondencji i udostepniajacy dane kontak-
towe w przypadku pytan i komentarzy.

* Fiszke informacyjna, biuletyn, raport lub inne
materiaty czy dokumenty do wiadomosci adre-
sata.

D.2.2. Fiszka informacyjna

Fiszka informacyjna to rodzaj krétkiego raportu,
podsumowujacego gtéwne wiadomosci lub ogta-
szajacego dziatania organizowane w bliskiej przy-
szlo$ci na obszarze Natura 2000. Tego typu narze-
dzie ma zastosowanie dla przekazania nowych in-
formacji, ktére powinny w pilnym trybie dotrze¢ do
konkretnych odbiorcow. Fiszka informacyjna moze
by¢ przydatna w celu:
®* Przedstawienia spotecznos$ci obszaru Natura
2000, wyttumaczenia jego znaczenia i waloréow.
®* Poinformowania spoteczenistwa o gtéwnych
inicjatywach i dziataniach w ramach zarzadza-
nia.
®  Zaproszenia na spotkania.

Zalety

® Jest przydatna do przekazania streszczonych
informacji na temat okreslonych przedsie-
wziec.

® Zawiera wstep (tto, kontekst) dotyczacy kwe-
stii, ktore beda omawiane podczas spotkania.

Ograniczenia

® Jestto narzedzie do komunikacji jednostronne;.
* Wymaga specjalnej uwagi na etapie redagowa-
nia i przygotowywania informacji technicznej,
aby mogta by¢ dostepna i tatwa do zrozumienia.

Zalecenia

®*  Wybér prostego formatu.
®  Zwarty tekst, unikanie zargonu, skrétéw i stow-
nictwa specjalistycznego.

D.3. Poczta elektroniczna

Nowe technologie zrodzily nowy $rodek komuni-
kacyjny: poczte elektroniczng, ktéra odnotowata
niesamowity rozw6j w zwigzku z zastgpieniem
w znacznym stopniu klasycznej poczty oraz zwielo-
krotnieniem korespondencji, wynikajacym z duzej
tatwosci obstugi i predkosci komunikacji.
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D.3.1. Wiadomosci elektroniczne, lista
dystrybucyjna

Wiadomo$¢ elektroniczna pozwala nam na dostep
do licznych odbiorcow, przy najmniejszym wysitku
i w rekordowym czasie. Zarzadca obszaru Natura
2000 moze odnalez¢ w tym narzedziu skuteczng po-
moc w codziennej komunikacji z grupa partneréw
spotecznych i cztonkami spotecznosci, szczegélnie
zainteresowanymi i zaangazowanymi w Zycie obsza-
ru. Stworzenie ksigzki adresowej odbiorcéw jest waz-
nym zadaniem, zapewniajgcym skuteczno$¢ komuni-
kacji. Zorganizowanie listy dystrybucyjnej jest kolej-
na mozliwoscia, jakg daje nam poczta elektroniczna
i jaka moze by¢ uzyteczna przy czestych kontaktach
z grupa osob zwigzanych w szczegdlny sposdb z ob-
szarem. Dzieki szczeg6lnym cechom tego narzedzia,
kazda osoba uwzgledniona na takiej liScie moze prze-
sta¢ wiadomos¢ elektroniczna, ktoéra trafi do pozosta-
tych oséb figurujacych w spisie. W tym przypadku,
nadawcg moze by¢ dowolna osoba z listy, a odbiorca-
mi wszyscy pozostali. System taki zapewnia ogromna
swobode i przejrzystos¢ obiegu informacji.
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D.4. Skrzynka uwag i wnioskéw

Prosta skrzynka uwag i wnioskéw spetnia role sys-
temu, ktéry pozwala wszystkim uzytkownikom
ustugi/obszaru wyraza¢ swoje opinie lub propozy-
cje dotyczace jakosci i ewentualnych brakow zarza-
dzania tym obszarem.

D.4.1. Skrzynka uwag i wnioskow — materialna lub
elektroniczna

Klasyczna, fizycznie istniejaca skrzynka na sugestie
jest przydatna na terenie samego obszaru - pod wa-
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runkiem, Ze istnieje infrastruktura dla obstugi zwie-
dzajacych, gdzie mozna taka skrzynke umiescic. Je-
zeli infrastruktura taka nie jest dostepna, mozna od-
dac do uzytku skrzynke mailowa na oficjalnej stronie
internetowej obszaru lub organu zarzadzajacego.

Zalety

* 7 reguly komunikacja inicjowana jest przez
organy administracji obszaru i skierowana ku
spotecznosci. Dzieki temu skromnemu narze-
dziu mozliwy jest przeptyw informacji w od-
wrotnym kierunku. Jest to szczegdlnie wazny
aspekt, gdyz taki kontakt moze naprowadzac
na kwestie, ktére spoteczenistwo uwaza za nie-
satysfakcjonujgce lub problematyczne, a kto-
rych nie dostrzegli zarzadcy.

Ograniczenia

To narzedzie ma sens tylko wtedy, gdy postrze-
gamy je jako $rodek zywej komunikacji, to zna-
czy, jezeli powaznie rozwaza sie przesylane
uwagi i propozycje.

Zalecenia

Gtowne zalecenie dotyczy zwrotnego infor-
mowania o otrzymaniu uwagi/wniosku, z od-
powiedzia na konkretne kwestie interesujace
nadawce.

Czesto po prostu nie zauwaza sie istnienia
skrzynki, wiec dobrze jest zastanowi¢ sie nad
takim jej formatem, ktoéry bedzie przyciggat
uwage i zachecat do jej uzytkowania.
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ROZDZIAL 6

Narzedzia udziatu spotecznego

Istnieje obszerna paleta narzedzi (instrumentéw,
procedur) stuzacych ukierunkowaniu udziatu spo-
tecznego na obszarach Natura 2000. Ich przydat-
nos¢ w utatwianiu udziatu spotecznego oséb i or-
ganizacji zostata juz udowodniona w praktyce. Wy-
brany instrument powinien by¢ jednakze w kazdym
przypadku dostosowany do konkretnych potrzeb
i kontekstéw roboczych.

Istotne jest, aby nie myli¢ usystematyzowanych
procedur utatwiania udziatu z udzialem samym
w sobie. Udziat spoteczny jest bowiem procesem,
dzieki ktéremu szereg podmiotéw spotecznych roz-
poznaje przedstawione problemy lub wyzwania i na
nie reaguje. Narzedzie czy technika nie stanowia
uczestnictwa - s3 jedynie formutami, aby to uczest-

nictwo pobudzi¢ i zorganizowa¢ w konkretnym cza-
sie i miejscu. Narzedzie to nie proces.

Poziom skomplikowania instrumentéw udziatu
spotecznego moze by¢ bardzo zréznicowany. Zwa-
zywszy, ze podstawowe techniki pracy z grupa (me-
tody aktywizujace) sa bardzo liczne i zostaty dobrze
opisane w innych podrecznikach, woleli$my sie sku-
pi¢ na przedstawieniu instrumentéw bardziej zto-
zonych. WybraliSmy te, ktére uwazamy za najbar-
dziej przydatne w procesach planowania obszaréw
naturalnych i zarzadzania nimi, jak réwniez w ini-
cjatywach dotyczacych ochrony gatunkéw. Kazde
z narzedzi charakteryzuje sie oczywiscie okreslo-
nymi zaletami i wadami, dlatego nalezy je dobiera¢
indywidualnie.
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Koniecznie nalezy pamietaé, ze skuteczno$¢
okreslonej metody bedzie w znacznym stopniu za-
lezata od tego, jak zostanie zastosowana i w jakim
kontekscie. Zanim zatem zastosujemy jakikolwiek
instrument, warto dokonac spokojnej, szczegbétowej
analizy kontekstu spotecznego, w ktérym bedzie-
my pracowac. Taka analiza wyj$ciowa jest podsta-
wa dla zidentyfikowania wszystkich stron procesu
(interesariuszy), poznania relacji miedzy nimi oraz
wyboru najodpowiedniejszej formuty z wachlarza
dostepnych technik udziatu.

Narzedzia dla wstepnej analizy
kontekstu spotecznego

Analiza zainteresowanych stron
(interesariuszy)

Analiza zainteresowanych stron, znana réwniez
jako stakeholder analysis, ma na celu przedstawie-
nie mozliwie jak najdoktadniejszego obrazu rze-
czywistosci spotecznej, w ktorej ma zaistnie¢ dana
inicjatywa w zakresie ochrony przyrody. W szcze-
gblnosci narzedzie to utatwia identyfikowanie i cha-
rakterystyke stron spotecznych zainteresowanych
tematem.

W zaleznosci od odgrywanej roli, interesariu-
szy mozna podzieli¢ na: beneficjentéw bezposred-
nich, beneficjentdéw posrednich, strony neutralne
lub wykluczone oraz strony poszkodowane lub
przeciwne.

Dobra analiza interesariuszy polega zasadni-

€ZO0 na:

®  okresleniu ,kto jest kim” (grupy interesu, jed-
nostki i instytucje) w ramach konkretnej rze-
czywisto$ci, w Kktérej bedziemy prowadzi¢
dziatania, Zzeby w ten sposéb moc zrozumiec
okreslong sytuacje w catej jej ztoZzonosci.

® opisaniu, na ogét w sposéb uporzadkowany
i kwalifikujacy, poszczegélnych stron zidentyfi-
kowanych pod wzgledem: interesow; argumen-
tow, na jakie sie powotujg aspirujac do tych in-
teresow; roli odgrywanej w procesie, ktéry ma
sie rozpoczac¢ (wspdipracownik, przeciwnik,
rozjemca, promotor); posiadanych $rodkow;
zamierzonej strategii; oczekiwanych wynikow
udziatu w procesie.

® scharakteryzowaniu relacji miedzy poszczeg6l-
nymi zidentyfikowanymi stronami.

NARZEDZIA UDZIAtU SPOtECZNEGO

Zalety

Okreslenie zainteresowanych stron jest podstawa
w przypadku stosowania instrumentéw udziatu za-
ktadajacych podjecie inicjatywy w celu nawigzania
bezposrednich kontaktéow. Dobra analiza zainte-
resowanych stron, oprocz utatwienia diagnozy sy-
tuacji wyj$ciowej, pozwoli nam dostosowac narze-
dzia, jakie chcemy zastosowa¢ w procesie udziaty,
do zidentyfikowanej rzeczywistosci.

Minusy

Jest to zadanie wymagajace naktadu czasu i pienie-
dzy, lecz o wiele mniej spektakularne niz przepro-
wadzenie jakiegokolwiek dziatania z rodzaju tech-
nik grupowych.

Zalecenia

Analiza interesariuszy powinna by¢ obowigzko-
wym etapem proces6w udziatu spotecznego. Jed-
nakze trzeba zarazem mie¢ podejscie praktyczne,
dlatego nie warto aspirowa¢ do dokonania zbyt
wyczerpujacej analizy, jesli miatoby to nam unie-
mozliwi¢ przystapienie do organizacji dziatan. Je-
$li nie dysponujemy zbyt duzg iloscia czasu, moze
pomoc podziat zadan dzieki pracy w zespole, ktéra
jednoczesnie pomoze nam trafniej okresli¢ ztozone
aspekty oceny jakosciowej (np. relacje wtadzy czy
tez sojusze i strategie wystepujace wsrod zaintere-
sowanych stron).

Analiza konfliktow

Przedsiewziecia w zakresie ochrony przyrody cze-
sto uderzaja w interesy i oczekiwania réznych grup
spotecznych, w zwigzku z czym nierzadko powstaja
konflikty. W praktyce konflikty zwykle przektada-
ja sie na wyrazny spér (spowodowany rdéznicami
pozioméw wiedzy na dany temat, sprzeczno$cia
interes6w lub odmiennymi systemami wartosci),
zachodzacy przynajmniej miedzy dwiema grupami,
dazacymi do celéow bedacych nie do pogodzenia.
W sporze takim opinie, decyzje lub zachowania jed-
nej grupy uderzaja w druga.

Na og6t ten rodzaj konfliktdw wyraza sie w kon-
frontacjach z osobami odpowiedzialnymi za sto-
sowanie polityki srodowiskowej, z powodu braku
zgody na okreslone uregulowania w zakresie korzy-
stania z zasob6w naturalnych i zarzadzania nimi.

Analiza konfliktu na tle ochrony $rodowiska
jest trudna, miedzy innymi dlatego, ze posiada wy-
miar nie tylko indywidualny, ale réwniez zbiorowy
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i moze obejmowac aspekty gospodarcze, spoteczne,

kulturowe, naukowe i/lub czysto $rodowiskowe.

Dobra analiza konfliktu powinna zosta¢ dokonana

w oparciu o podejscie interdyscyplinarne i bra¢ pod

uwage nastepujace elementy:

® charakterystyka i granice (bardzo czesto roz-
myte) danego konfliktu. Czesto sie zdarza, Ze za
jawnym sprzeciwem wobec jakiego$ przedsie-
wziecia na rzecz ochrony $§rodowiska kryja sie
inne problemy spoteczne,

* identyfikacja stron bedacych w konflikcie oraz
uruchamianych przez nie sSrodkéw,

®  opis poszczegdlnych stron i ich wzajemnych in-
terakgji,

* rola $rodkéw przekazu.

W strategii zarzadzania konfliktem mozna wy-
korzystac¢ jedno z czterech podej$é: od strony po-
litycznej, administracyjnej, sagdowniczej albo po-
dejscie alternatywnego zarzadzania konfliktami,
ktdore z kolei obejmuje rézne narzedzia takie jak:
mediacja, negocjacje lub arbitraz miedzy skt6co-
nymi grupami.

Srodki alternatywnego zarzadzania konfliktami:
negocjacje, mediacja i arbitraz

Negocjacje: dobrowolne spotkanie dwdch lub wiecej
stron, w celu przeanalizowania konfliktu i osiggniecia
porozumienia poprzez kompromis. Nie uczestniczg oso-
by z zewnatrz.

Mediacja: strony, z pomocg mediatora, starajg sie po-
prawi¢ wzajemna komunikacje w celu samodzielnego
dojscia do porozumienia, ktdre bedzie zadowalajace
dla obu stron.

Arbitraz: pocigga za sobg udziat osoby trzeciej, ktdra,
w odréznieniu od mediatora, ma mozliwos¢ podejmo-
wania decyzji (moga by¢ one przymusowe badz nie).
Jezeli sa przymusowe, strony bedace w konflikcie po-
winny z gory uzgodnic akceptacje ustalen arbitra.
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Zalety

Dobra analiza konfliktu moze okaza¢ sie decydu-
jaca dla powodzenia lub porazki w zarzadzaniu
sporem.

Zalecenia

Istotne jest podejscie interdyscyplinarne i dobre
podstawy w postaci wiedzy na temat dyskutowa-
nych aspektéw. Bardzo zalecany jest udziatl osoby
wyspecjalizowanej w zarzadzaniu konfliktami.

Wywiad, analiza dyskursu

W analizie rzeczywisto$ci spotecznej istnieja zasad-
niczo dwa rodzaje technik badawczych: techniki ilo-
$ciowe (jak ankiety oraz stosowanie i opracowywa-
nie danych statystycznych) oraz techniki jakoscio-
we, do ktérych naleza: wywiady pogtebione, grupy
dyskusyjne, wywiady biograficzne, storytelling, ob-
serwacja uczestniczaca.

Wywiad to jedna z podstawowych metod ba-
dawczych w naukach spotecznych. W wywiadzie
osoba przeprowadzajgca (ankieter), pozostajac
w kontakcie bezposrednim z osobg ankietowang,
uzyskuje istotne informacje dotyczace okreslonego
przedmiotu badan. Istniejg rézne typy wywiadow
w zalezno$ci od struktury i sposobu formutowania
pytan. Najbardziej znane to: wywiad strukturalny
(kwestionariuszowy) oraz wywiad swobodny.

Analize dyskursu przeprowadza sie rozpatru-
jac rézne aspekty wypowiedzi osoby, z ktorg prze-
prowadzany jest wywiad: pozycja, z jakiej moéwi ta
osoba, jakie strony wtacza do swojej narracji, jakim
tematom pobocznym nadaje znaczenie, jakie fakty
albo postawy podkresla, jakiego uzywa jezyka.

Zalety

Wywiady pozwalaja uzyskiwac bardzo istotne infor-
macje o charakterze jakoSciowym (relacje wtadzy,
utajone konflikty, stopien relacji miedzyludzkich),
ktére moga by¢ kluczem do dobrego przeprowadze-
nia procesu udziatu spotecznego.

Ograniczenia

Przeprowadzanie wywiadéw wymaga czasu i $rod-
kow.

Zalecenia

Wywiady swobodne to bardzo uzyteczne narze-
dzie w przygotowaniu proceséw udziatu spotecz-
nego. Dobra analiza wstepna powinna obejmowac
przeprowadzenie takich wywiadéw z uczestnikami
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procesu w celu zidentyfikowania ich lekéw, watpli-
wosci, intereséw i stosunku do zagadnienia, jakie
bedzie omawiane, ich relacji z innymi uczestnikami
oraz z instytucjami prowadzacymi proces.

Nalezy starac sie, aby osoba, z ktéra przeprowa-
dza sie wywiad, czuta sie komfortowo. Powinno sie
go przeprowadzi¢ w czasie i miejscu, ktére bedg jej
odpowiadaty. Te warunki beda sprzyjaly zaufaniu
i wymianie mysli. Osoba prowadzaca wywiad powin-
na wykazywac sie zdolno$ciami komunikacyjnymi.

Grupy dyskusyjne

Metoda ta polega na otwartej debacie w niewiel-
kiej grupie (okoto 8-10 os6b), ktdrej zasadniczym
celem jest wspieranie indywidualnej refleks;ji i gru-
powej interakcji w odniesieniu do konkretnego te-
matu. Na og6t debacie towarzyszy moderator, ktory
skupia sie na aktywizowaniu debaty, oraz sekretarz,
odpowiedzialny za sporzadzenie protokotu z sesji.
Jest to technika, ktéra opiera sie zasadniczo na ana-
lizie dyskursu. Zadanie moderatora ogranicza sie do
przedstawiania tematu do debaty oraz wspierania
dyskusji. Bardziej usystematyzowang odmiang grup
dyskusyjnych sg dyskusje panelowe, gdzie doktad-
niej okresla sie tematy i gdzie moderator ma bar-
dziej czynna role w organizacji debaty.

Innym bardzo interesujacym wariantem s3
grupy dyskusyjne w badaniu-dziataniu uczestniczq-
cym, w ktérych grupa nie wypowiada sie, ale réow-
niez uczestniczy w analizowaniu wtasnego dyskur-
su wraz z grupa badawcza, aby na koniec wspoélnie
wypracowac konkretne cele i $rodki badan oraz
dziatan.

Zalety

Debaty w ramach grup dyskusyjnych wspieraja
wypracowywanie wspélnych refleksji i nowych

rozwigzan, bedacych wynikiem interakcji miedzy
uczestnikami, a niekoniecznie odpowiednikiem
sumy wypowiedzi cztonkdw grupy.

Ograniczenia

Prawdopodobnie najwiekszym minusem jest nie-
zamierzony tendencyjny doboér uczestnikéw, na-
wet je$li zaktada sie rzetelno$¢ w doborze sktadu

grupy.

Zalecenia

Bardzo istotna jest faza poprzedzajaca, faza two-
rzenia grupy. Dobdr osdb powinien opiera¢ sie na
z gbry okres$lonych kryteriach obejmujacych roéz-
norodne profile (wiek, zawdd, pte¢, zaangazowanie
w spoteczno$¢) oraz punkty widzenia w odniesie-
niu do zagadnien, jakie bedg omawiane. Organiza-
tor powinien zapewni¢ obecno$¢ osoby posiadaja-
cej profesjonalne doswiadczenie w zakresie technik
analizy dyskursu; zaleca sie takze, aby moderator
posiadat duza wiedze odnosnie zagadnienia, jakie
ma by¢ omawiane, by mdc jak najlepiej poprowa-
dzi¢ spotkanie. Na poczatku sesji nalezy uzgodni¢
z uczestnikami podstawowe zasady funkcjonowania
(role poszczeg6lnych oséb, organizacje czasu, zasa-
dy dyskutowania, forme przedstawienia wynikéw,
itp.). Jezeli grupa sie zgodzi, zalecane jest nagranie
i spisanie sesji celem przeprowadzenia dobrej ana-
lizy dyskursu we wspélpracy z innymi cztonkami
zespotu moderujacego.

Narzedzia udziatu spotecznego

Badania opinii

Stosowanie ankiet i innych metod demoskopowych
w celu poznania opinii i spostrzezen miejscowej
ludnosci oraz zwiedzajgcych obszary przyrodnicze
zaczyna by¢ coraz czestsze. Te badania moga postu-
zy¢ w celu zbadania wiedzy, poje¢, wartosci, zain-
teresowan lub zadan ludzi i brania ich pod uwage
w procesach komunikacji i podejmowania decyzji.

Zalety

Badania opinii mogg ulatwi¢ wykrycie stopnia
obywatelskiego poparcia dla poszczegélnych opcji
dziatania, kiedy opcje te s3 juz dobrze okreslo-
ne. Te badania pozwalaja na zebranie wypowiedzi
0s0b, ktore zwykle nie uczestnicza w czynny sposéb
w procesach udziatu.
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Ograniczenia

Badania opinii dostarczajg nam ,nieruchomy obraz”.
Same z siebie nie upowszechniajg informacji ani re-
fleksji spotecznej. Stosunkowo czesto sie zdarza, ze
ankietowani pytani sg o kwestie, o ktérych nie s3
poinformowani albo nad ktérymi w najmniejszym
nawet stopniu sie nie zastanawiali. W tych przypad-
kach warto$¢ zebranych opinii jest wzgledna. Opra-
cowanie ankiety albo realizacja i interpretacja wy-
wiadu wymaga specjalistycznej wiedzy i doswiad-
czenia. Koszt opracowania, zastosowania i obrébki
ankiety moze by¢ istotny.

Zalecenia

Jesli badania opinii maja wspoméc proces udziatu

spotecznego, proponujemy nastepujace formuty:

® stworzenie grupy koordynacyjnej z obszerna
reprezentacja zainteresowanych stron, Kktdéra
okresli, jaki jest cel badania opinii i w jaki spo-
s6b zostanie ono przeprowadzone.

®* po przeprowadzeniu ankiet mozna opracowacé
raport, ktéory na podstawie zgromadzonych
opinii wskaze konkretne zalecenia.

Jesli chodzi o ankiete (kwestionariusz), zaleca sie:

* zredagowac pytania w miare mozliwo$ci w spo-
s6b osobisty i bezposredni

* przedstawia¢ zagadnienia kr6tko i zrozumiale

* unika¢terminéw dwuznacznych, moggacych miec¢
rézne znaczenia albo mato znanych ludziom

* unika¢ odnoszenia sie do réznych spraw przy
pomocy tego samego pytania

®  zrobi¢ probe na matej grupie w celu sprawdze-
nia, czy kwestionariusz jest wtasciwie rozumia-
ny i czy nie wywotuje btednych interpretacji.

Konkursy pomystow

Konkursy pomystéow stanowig interesujaca formute
zachecania os6b indywidualnych i grup do przygo-
towywania projektéw albo poszukiwania sposobéw
rozwigzan konkretnych probleméw zwigzanych
z obszarem przyrodniczym. Wykonane prace s3
p6Zniej rozpowszechniane lub wystawiane publicz-
nie, zeby wszyscy zainteresowani mogli poznac¢ pro-
ponowane rozwigzania. W momencie ogloszenia
konkursu pomystéw koniecznie nalezy precyzyjnie
okresli¢, na czym polega problem do rozwigzania
badz zadanie do realizacji. Jest rowniez wskazane
dostarczenie podstawowych danych, ktére moga
by¢ uzyteczne do opracowania propozycji.
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Zalety

Konkursy pomystéw pomagajag w poszerzenia pa-
lety rozwigzan dla ztozonych probleméw. Umozli-
wiaja mobilizacje kreatywnosci i specjalistycznych
umiejetnosci wiekszej liczby ludzi na rzecz rozwia-
zania danego problemu lub wyzwania.

Ograniczenia

Przedtozone propozycje mogg nie by¢ wystarczaja-
co réznorodne, co moze zubozy¢ spektrum rozwia-
zan, ktére nalezatoby rozwazyc¢.

Zalecenia

Wskazane jest udostepnienie uczestnikom Kkilku
podstawowych srodkdéw, zeby mogli odpowiednio
opracowac swoje propozycje. Wazne jest, aby pro-
pozycje mozna byto prezentowaé w formacie uta-
twiajacym zapoznanie sie z nimi i ich ocene (pla-
katy, makiety, itp.). Zebrane propozycje powinny
stuzy¢ do podtrzymywania spotecznej debaty i uta-
twiania poszukiwania najbardziej akceptowalnych
i uzytecznych rozwiazan.

Konsultacje z zainteresowanymi sektorami

W procedurach konsultacji dany podmiot zwraca
sie do szeregu kluczowych stron z prosba o opinie/
sugestie na dany temat. Konsultacje moga odbywac
sie w trybie spotkan bezposrednich lub droga pi-
semna i moga przyjmowac rézne stopnie sformali-
zowania.
Narzedzie to charakteryzuje sie nastepujacymi
cechami:
® chociaz konsultacje moze dotyczy¢ duzej liczby
oso6b i organizacji, komunikacja odbywa sie in-
dywidualnie
* instytucja prowadzaca konsultacje, ustala liste
podmiotéw do konsultacji i zwraca sie do nich
w konkretnej formie.

Poprzez proces tego rodzaju instytucja prowa-

dzaca konsultacje:

* przedstawia problem lub propozycje (funkcja
informacyjna)

®* gromadzi opinie, reakcje i argumenty stron
konsultowanych (funkcja konsultacyjna).

Zalety

Gtowna zaleta konsultacji polega na umozliwieniu
rozpoznania wyj$ciowych opinii w stosunku do
okreslonego tematu oraz ocenie kwestii takich jak:




poziom wiedzy posiadany przez konsultowane pod-
mioty, ich stopien refleksji nad zagadnieniem, istnie-
nie zbieznych wizji/niezgodno$ci, etc. W tym sensie
tego typu procedura moze okazac sie korzystna dla
realizacji pierwszych kontaktéw w ramach dtuzsze-
go procesu nastawionego na refleksje, debate i po-
szukiwanie wspolnych rozwigzan.

Ograniczenia

Gtowne ograniczenie tego narzedzia wynika z jego
,zamknietego” charakteru. Podmiot prowadza-
cy konsultacje dobiera konsultowanych i to moze
sprzyjac sytuacji, w ktorej nie wszystkie sektory lub
osoby zainteresowane udziatem, zostang zaproszo-
ne do przedstawienia opinii.

Zalecenia

Najistotniejsza kwestia dla dobrego wykorzystania
mozliwoS$ci, jakie daje to narzedzie, to odpowiednia
identyfikacja kluczowych oséb i organizacji, ktore
powinny by¢ uwzglednione w konsultacjach. Na-
lezy dokona¢ wysitku celem zagwarantowania, ze
uczestnicy konsultacji reprezentujg wszystkie klu-
czowe strony. Jesli chcemy i$¢ w kierunku zarzadza-
nia obszarami Natura 2000 z udziatem spoteczen-
stwa, wydaje sie konieczne, aby konsultacje staty
sie codzienng forma pracy.

Konsultacja, rozumiana jako komunikacja bez-
posrednia stuzgca prezentowaniu zagadnien i zbie-
raniu stanowisk i opinii zainteresowanych, powinna
by¢ wiaczana do kultury zarzadzania publicznego.

Analiza SWOT

Technika analityczna SWOT pozwala opracowac
diagnozy dla udziatu spotecznego, dzieki identyfi-
kacji mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen
dotyczacych analizowanego tematu. Bywa stosowa-
na we wszystkich obszarach planowania strategicz-
nego jako uniwersalne narzedzie pierwszego etapu
analizy strategiczne;j.

Technika SWOT polega na posegregowaniu po-
siadanych informacji o danej kwestii (ktéra mogto-
by by¢ np. ustanowienie obszaru Natura 2000) na
cztery grupy:

* S (Strengths) - mocne strony: wszystko co
stanowi atut, przewage, zalete analizowanej
sprawy,

® W (Weaknesses) - stabe strony: wszystko co
stanowi stabos¢, bariere, wade analizowanej
sprawy,
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®* O (Opportunities) - szanse: wszystko co stwa-
rza dla analizowanej sprawy szanse korzystnej
zmiany,

® T (Threats) - zagrozenia: wszystko co stwarza
dla analizowanej sprawy niebezpieczenstwo
zmiany niekorzystne;.

Dzieki analizie SWOT jesteSmy zmuszeni upo-
rzadkowac elementy dotyczace danego zagadnienia
na aspekty zalezne od nas (stabe i mocne strony)
oraz aspekty dziatajace jako czynniki zewnetrzne
(zagrozenia i szanse).

Kiedy stosujemy analize SWOT do programo-
wania, ustalania celéw i osi strategicznych, zacheca
sie do poszukiwania:
® strategii przezycia, ktére stawig czota okre-

slonym zagrozeniom, majac na uwadze stabe

strony,

® strategii reorientacji, ktére wykorzystaja szan-
se, biorgc pod uwage stabe strony,

® strategii obronnych, ktére wykorzystaja mocne
strony wobec okres§lonego zagrozenia,

® strategii wzmacniania, ktére wykorzystaja
mocne strony dla skorzystania z okreslonych
szans.

Zalety

® Sprawne narzedzie porzadkowania analizy
w ogdlne bloki, ukierunkowane na diagno-
zZowanie, proponowanie, programowanie lub
ocene.

®* Technika pracy grupowej tatwa do zrozumie-
nia przez uczestnikéw, do$¢ rozpowszechnio-
na, tatwo rozpoznawalna (zwtlaszcza jezeli
w grupie uczestniczacej w sesji dominujg spe-
cjalisci).

Ograniczenia
Nie nadaje sie do podejmowania decyzji.

Uzyskane wyniki mogg by¢ bardzo nieréwne:
refleksje o charakterze niezwykle istotnym pomie-
szane z bardzo btahymi uwagami.

Zalecenia

* W praktyce czesto uczestnikom jest tatwiej po
prostu okresli¢ aspekty dodatnie (mozliwosci)
i uyjemne (ograniczenia), podczas gdy termino-
logia proponowana w analizie SWOT okazuje
sie mniej intuicyjna.

® Technika ta jest szczegdlnie uzyteczna do dia-
gnozowania i oceny, do wytaniania wnioskow
i programowania lepsze sg inne techniki.
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Debaty publiczne

Debaty publiczne pozwalajg stronom na przedsta-
wienie i obrone swych stanowisk i propozycji w at-
mosferze przejrzystosci i pluralizmu. Najbardziej
znane formy debaty publicznej to:

®  OKragly stét: kazdy z zaproszonych gosci przed-
stawia swoje stanowisko. Nastepnie dochodzi
do otwartej dyskusji z udziatem publiczno$ci.

* Przeglad zagadnien: moderator debaty przed-
stawia szereg zagadnien, ktére zaproszeni go-
Scie po kolei krotko omawiaja.

* Dyskusja otwarta: zaproszeni goscie wypo-
wiadaja sie w spos6b mniej lub bardziej spon-
taniczny w celu przedstawienia swojego punktu
widzenia i argumentacji. Moderator ogranicza
sie do czuwania nad tym, by czas poszczeg6l-
nych wypowiedzi byt réwno roztozony.

W praktyce istnieja liczne warianty dopusz-
czajace mieszanie réznych form cytowanych po-
wyZej.

W zaleznosci od sposobu udziatu publicznosci
w debacie, mozna wyréznicé:

* Debaty w obecno$ci publicznosci: taka deba-
ta odbywa sie w obecnosci publiczno$ci.

* Debaty w obecnosci srodkéw masowego
przekazu: odbywa sie w studio radiowym/te-
lewizyjnym lub w obecno$ci dziennikarzy pra-
sowych. Spoteczenstwo $ledzi debate za pomo-
ca $rodkéw masowego przekazu.

Zalety

Debaty publiczne pozwalaja osobom lub organiza-
cjom klarownie przedstawi¢ spoteczenstwu swoje
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stanowiska. Umozliwiaja poréwnanie argumentow
i opcji oraz poddanie analizie krytycznej przedsta-
wionych kwestii.

Ograniczenia

Sposdb prowadzenia debaty publicznej moze przy-

czyniac sie w niektérych przypadkach do:

® Stworzenia atmosfery pojedynku (dazenie do
,wygrania” debaty),

®* Polozenia wiekszego nacisku na to, co dzieli,
anie na to, co taczy,

* Przyjmowania przez uczestnikdw debaty po-
staw populistycznych w celu ,kupienia sobie”
spoteczenstwa.

Zalecenia

W debacie publicznej osoba moderatora ma zasadni-
cze znaczenie. Waznym jest, aby wybrac osobe, ktéra
nie bedzie postrzegana jako stronnicza (szczeg6lnie
w przypadku obecno$ci wielu przeciwstawnych wi-
zji i propozycji). Najczesciej wybiera sie osobe z do-
Swiadczeniem w organizowaniu debat (na przyktad
dziennikarza) lub osobe z autorytetem i bez konflik-
tu interes6w. Nalezy rowniez réwnowazy¢ czas wy-
stapien tak, by wystgpienia ze strony publicznosci
nie byly ograniczone do minimum.

Posiedzenia publiczne

Przy pomocy procedury posiedzenia publicznego,
administracja odpowiedzialna za podjecie decyzji
przedstawia zagadnienie, a nastepnie zbiera ko-
mentarze i sugestie ze strony obywateli, w trak-
cie jednej lub kilku sesji roboczych, na ktérych
dopuszcza sie obecnos¢ osob zainteresowanych.
Typowy sposob przeprowadzenia posiedzenia pu-
blicznego to:

Przed posiedzeniem:

1. Rozestanie zgloszen: miejsce, data i godzina
spotkania oraz porzadek dnia.
2. Rozestanie tematu do poddania pod debate.

W trakcie posiedzenia:

3. Wystgpienie wiadz w celu przedstawienia,
obrony, uzasadnienia czy wyjasnienia propozy-
cji przedstawionych decyzji.

4. Wystgpienia stron spotecznych zwracajacych
sie o wyjasnienia, przedstawiajacych watpliwo-
$ci lub sugestie.

5. OdpowiedZ wtadz na podniesione kwestie.




Po posiedzeniu:

6. Rozestanie wynikéw.

Zalety

Posiedzenia publiczne pozwalaja na zachowanie
przejrzystosci w instytucjach i stanowig doskonata
okazje do bezposredniej komunikacji miedzy wta-
dzami publicznymi i stronami spotecznymi w od-
niesieniu do tematu, bedacego przedmiotem insty-
tucjonalnej decyzji.

Ograniczenia

Celem posiedzen nie jest promowanie debaty
z partnerami spotecznymi; nie utatwiajg one dia-
logu miedzy uczestnikami, chociaz moga stymulo-
wac pdzniejsze dyskusje. Posiedzenia publiczne s3
krytykowane poniewaz pozwalaja na wyrazanie po-
staw, lecz nie sprzyjaja dialogowi, a wrecz polaryzu-
ja opinie istniejace na dany temat.

Zalecenia

*  Aktywnie informowac potencjalnie zaintereso-
wane sektory i organizacje o planowanych po-
siedzeniach.

®* Rozpowszechnia¢ informacje na temat tej pro-
cedury.

®  Sprzyjac dialogowi spotecznemu i spotkaniom
przygotowawczym do posiedzen.

®* Na obszarach, gdzie spoteczno$¢ jest nie sku-
piona, posiedzenia powinny by¢ organizowane
w miejscach, gdzie spotykaja sie zainteresowani.

*  Przygotowac raport, w ktérym zostanie doko-
nana synteza zagadnienia i przedstawi sie oce-
ne wtadz.

Internet, forum internetowe

Internet stat sie istotnym Zrédiem informacji
o ochronie $rodowiska naturalnego i zréwnowa-
zonym rozwoju. Jednocze$nie otwiera interesujace
mozliwosci promowania wymiany opinii i prowa-
dzenia dyskusji w celu uzyskania wiekszej przejrzy-
stosci w podejmowaniu decyzji publicznych.

Zalety

Internet moze umozliwi¢ udziat spoteczny dzieki

nastepujacym elementom:

®  Zapewnia mozliwosci niezaleznego organizowa-
nia sie zainteresowanych: elektroniczne $rodki
przekazu umozliwiajg porozumiewanie sie 0s6b
o roznej wrazliwo$ci czy zainteresowaniach,
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tworzac niezalezng przestrzen dla informacji
i refleksji. Internet znosi ograniczenia prze-
strzenne i czasowe, umozliwiajac tworzenie sie
nowych grup o wspdlnych zainteresowaniach,
aktywizujac i dywersyfikujac tkanke spoteczna.

*  Przejrzystos¢ debat i podejmowania decyzji:
dzieki Internetowi mozna transmitowac¢ spo-
tkania organéw rzadowych i organéw kolegial-
nych spotecznego udziatu, czynigc je bardziej
przejrzystymi.

*  Mozliwosci debaty wielostronnej: forainterneto-
we staly sie jedna z najbardziej aktywnych form
wymiany opinii oraz debaty obywatelskie;.

®* Sposéb przekazywania propozycji i opinii:
poczta elektroniczna stanowi prosty sposéb
komunikacji miedzy obywatelami, przedstawi-
cielami, zarzadzajacymi i politykami, i jest co-
raz czesciej wykorzystywana w celu przekaza-
nia sugestii i opinii osobom odpowiedzialnym
za podejmowanie decyzji.

Ograniczenia

Internet wzbudzit szerokie oczekiwania w zwigzku
z mozliwo$ciami, jakie oferuje w celu sprawowania
bezposredniej demokracji. Niemniej jednak nie nalezy
zapomina¢, ze w gtéwnej mierzy chodzi tutaj o narze-
dzie. Wykorzystanie mozliwosci, jakie za soba niesie
w celu zaangazowania obywateli w zarzadzanie $ro-
dowiskiem naturalnym bedzie wymagato, podobnie
jak w przypadku innych narzedzi, wysokiego poziomu
kultury spotecznego uczestnictwa. Z drugiej strony
wykorzystanie tego narzedzia nadal jest bardzo nie-
rownomierne. Ciggle mamy do czynienia z obywate-
lami, ktérzy nie dysponujg dostepem do sieci lub nie
posiadaja podstawej wiedzy koniecznej do korzysta-
nia z Internetu, co stanowi ewidentne ograniczenie.

Warsztaty EASW

Metodologia warsztatéw EASW (European Aware-
ness Scenario Workshops - Europejski Warsztat Sce-
nariuszy Swiadomosci) powstata jako metodolo-
gia prowadzenia warsztatdw udziatu spotecznego,
pierwotnie dla wspierania zréwnowazonego roz-
woju obszaréow miejskich. Warsztaty EASW zostaty
uzyte po raz pierwszy przez Komisje Europejska
w 1994 roku, jako program pilotazowy, ktory miat
na celu ulepszenie debat publicznych i stworze-
nie zréwnowazonych relacji pomiedzy spoteczen-
stwem, technologia i Srodowiskiem, jak réwniez
promowanie zréwnowazonego rozwoju w zgodzie
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z oczekiwaniami i potrzebami lokalnych wspélnot.
W pézniejszym okresie metoda ta byta stosowana
takze w problematyce dotyczacej ochrony przyrody
i gospodarowania zasobami naturalnymi. Uczest-
nicy warsztatu, ktérymi sa przedstawiciele spote-
czenstwa, administracji, eksperci i sektor prywat-
ny, dziela sie opiniami oraz wypracowujg pomysty
i kreatywne rozwigzania dla istniejacych proble-
mow czy barier.

W warsztacie uczestniczy 50-60 oséb, ktorzy

w trakcie jednego/pdttora dnia uczestnicza w dys-

kusji:

®* Poczatkowo w grupach sektorowych (grupa
politykéw, specjalistow, sektor spoteczny i sek-
tor prywatny) na temat wizji przysztosci (ne-
gatywnej i pozytywnej) w odniesieniu do okre-
$lonych zagadnien.

* Nastepnie nastepuje wymieszanie cztonkow
grup i powstaja grupy tematyczne, w ktérych
wypracowywane s3a konkretne propozycje do
zaprezentowania na sesji plenarne;j.

® Ostatecznie, po przedstawieniu propozycji na
sesji plenarnej, opracowana zostaje propozycji
priorytetowych.

Zalety

Do najwiekszych zalet warsztatow EASW nalezy
mozliwo$¢ mieszania sie przedstawicieli poszcze-
gblnych sektoréw w ramach niewielkich grup dys-
kusyjnych. Kolejny bardzo istotny walor tej metody
to dynamika - jest to bardzo efektywna forma tacze-
nia pracy w grupach i na sesji plenarnej. W warsz-
tatach moze uczestniczy¢ 60 os6b, co pozwala na
osiggniecie dobrego rytmu pracy.

Ograniczenia

Prowadzenie warsztatu EASW wymaga znaczacej
liczby prowadzacych: jezeli mamy cztery grupy,
to potrzeba co najmniej o$miu oséb (prowadzacy
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i sprawozdawca w kazdej grupie) oraz dziewie¢
os0b pomagajacych w koordynacji. Czas trwania
warsztatu zmusza do zaniechania pracy codziennej
na poéttora dnia. W niektérych przypadkach wymog
ten powoduje nieprawidtowy sktad grup.

Uzyskane wyniki EASW moga okazac sie nie-
réwne. Niektore propozycje moga okazac sie bar-
dzo konkretne, a inne bardziej strategiczne. Kolej-
ne ograniczenie to liczba analizowanych tematéw
(cztery do pieciu wyznaczone przez organizatora
warsztatow).

Zalecenia

® Jezelinie dysponuje sie tak liczng grupa prowa-
dzacych, mozna zaangazowac jednego z uczest-
nikéw grupy do zadan sprawozdawcy, réwniez
na forum sesji plenarnej.

* Nalezy ogranicza¢ czas wystapienia plenarne-
go dla poszczegdlnych grup. Zazwyczaj sa one
typowo informacyjne i pozostalym uczestni-
kom nie udaje sie wnie$¢ swoich komentarzy
na prezentowany temat.

Warsztaty przysztosci

Metoda warsztatéw przysztosci pozwala tworze-
nie scenariuszy pozadanej przysztosci i okreslanie
sposobdw jej osiagniecia. Pierwszym krokiem jest
wspélne opracowanie wizji przysztosci negatywnej
(sytuacji wyraznie niepozadanej, do ktdrej nigdy
nie chcieliby$my doprowadzi¢) oraz wizji przyszto-
$ci pozytywnej (sytuacja idealna, wymarzona). Taka
projekcja przysztosci pozwala na znalezienie punk-
tu, w ktédrym wszyscy uczestnicy warsztatu bedg
zgodni, nawet jesli posiadajg catkowicie odmienne
opinie na temat spraw aktualnych, uniemozliwiaja-
ce im dotychczas porozumienie. Znalezienie takiej
wspélnej i zgodnej wizji jest momentem zwrotnym,
od ktorego zaczyna sie poszukiwanie konkretnych
rozwiazan.

Jesli chodzi o horyzont czasowy dla wyobraza-
nych wizji (zaréwno pozytywnej, jak i negatywnej),
nie powinien on przekracza¢ 10-15 lat (wystarcza-
jaco dtugi, lecz nie nadmierny), tak aby uczestnicy
mogli uzna¢, ze beda w stanie odczu¢ korzysci przy-
sztej decyzji, ktérg ostatecznie podejma.

Zalety

Pozwala na nabranie dystansu do najbardziej do-
kuczliwych problemoéw czy trudnosci. Ta technika
jest bardzo uzyteczna w celu okreslenia ogélnego




kierunku modeli rozwoju, planéw zagospodaro-
wania, itp, gdzie trudniej o uzyskanie konsensusu
w odniesieniu do konkretnych dziatan czy rozwia-
zan. Sprzyja kreatywnosci uczestnikéw warsztatu.

Ograniczenia

W praktyce wktad uczestnikéw zwykle bywa na roz-
nym poziomie: niektére propozycje moga okazac sie
bardzo konkretne, a inne bardziej strategiczne. Nie
sprzyja usystematyzowaniu debaty.

Zalecenia

W ramach aktywizacji debaty mozna zapropono-
wa¢ wypracowanie kilku mozliwych scenariuszu
w odniesieniu do dyskutowanego problemu lub wy-
zwania. To pozwoli uczestnikom wyobrazi¢ sobie
mozliwg ewolucje sytuacji i probleméw oraz wnies$¢
wtasng kreatywnos$¢ w celu zdefiniowania przyszto-
$ci pozadanej i niepozadane;j.

Scenariusze mogg by¢ opracowane np. na pod-
stawie gtéwnych tematéw wytonionych po dokona-
niu analizy SWOT. Inng mozliwo$cig jest pokazanie
na poczatku spotkania wybranego filmu, ktéry po-
zwoli na wytyczenie obszaru i skali debaty.

Matryca logiczna

Matryca logiczna jest systemem planowania, reali-
zacji i oceny projektéw, bazuje na zasadach logicz-
nego myslenia i wprowadza szereg narzedzi stuza-
cych do planowania, tworzenia, wdrazania i zarza-
dzania projektami. Metoda ta wykorzystywana jest
najczesciej w projektach rozwoju, cho¢ zaczeto sto-
sowac jg takze w procesach planowania zwigzanych
z ochrong $rodowiska.

Zasadniczo sktada sie z nastepujacych etapow,

kolejno po sobie nastepujacych:

®  Analiza udziatu i stron zaangazowanych w pla-
ny/programy (patrz punkty ,Analiza interesa-
riuszy” i ,Analiza konfliktow”).

* Analiza probleméw wyrazona w formie , drze-
wa probleméw” przyczynowo-skutkowego.

® Analiza celéw do osiggniecia dzieki planowa-
niu, wyrazonych za pomoca drzewa celow.

® Sesja, w trakcie ktorej okresla sie mozliwe al-
ternatywy i strategie dla osiggniecia celow zde-
finiowanych poprzednio.

® Sporzadzenie matrycy planowania zawierajacej
podstawowe informacje danego rozwigzania
(cele ogdlne i szczegdtowe, dziatania, wskazni-
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ki monitorowania i uwarunkowania zewnetrz-
ne). Matryca planowania staje sie nastepnie
podstawowym narzedziem monitorowania.

Podstawowe cechy systemu:

e  Stuzy do podejmowania decyzji.

® Zapewnia udziat spoteczny: uczestnictwo oséb
i grup zainteresowanych przysztym wdroze-
niem planéw dziatania.

® Jest to metoda sekwencyjna, w ramach ktérej
dyskusje grupowe odbywaja sie wedtug wcze-
$niej okreslonego porzadku.

Zalety

Jest to metoda koncepcyjnie bardzo prosta i pozwa-
lajaca na uwzglednienie udzialu zainteresowanych
w catym procesie planowania (diagnoza, zdefinio-
wanie celé6w i wyboér rozwigzan alternatywnych).

Przy dobrym prowadzeniu pozwala na osigga-
nie porozumien w zrozumiatej i widocznej formie
pod koniec poszczegélnych sesji. Umozliwia na-
przemienne prowadzenie sesji roboczych meryto-
rycznych i spotkan ze spotecznos$ciami.

Ograniczenia

Do najczestszych btedow stosowania metody nale-
z3: mato precyzyjne zdefiniowanie beneficjentéw
i pozostatych grup zainteresowanych; okreslenie
probleméw i ich przyczyn bez wystarczajgcego
uwzglednienia zainteresowanych stron; nieprecy-
zyjne lub mato realistyczne sformutowanie celéw;
wyznaczanie kilku celéw dla jednego projektu; brak
uzasadnienia dotyczacego wyboru alternatywnego
projektu; wyboér trudno sprawdzalnych wskazni-
koéw; nadawanie niewielkiej wagi czynnikom ze-
wnetrznym.

Zalecenia

®* Warto przekaza¢ uczestnikom, Ze nie ma tak
duzego znaczenia kolejnos¢ pojawiajacych sie
zagadnien podczas danej sesji roboczej, a raczej
porozumienie co do ich sformutowania i wy-
pracowanie wynikow.

® Zasadniczy element procesu stanowi analiza
alternatyw, dlatego warto dysponowaé¢ mozli-
wie najwiekszg iloscig informacji na ten temat
(mozna np. przeprowadzi¢ symulacje, celem
zobrazowania skutkow poszczeg6lnych rozwa-
zanych alternatyw).

® Chociaz matryca logiczna moze by¢ wykorzy-
stana jako narzedzie planowania przez specja-
listow, jej warto$¢ sie zwieksza, jesli zaktada
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maksymalng liczbe sesji z udziatem stron za-
interesowanych (ewentualnych beneficjentow
i poszkodowanych w zwigzku z okreSonym
przedsiewzieciem).

Metoda Delphi

Metoda Delhi polega na zgromadzeniu i przetwo-
rzeniu informacji pochodzacych od ekspertow
celem opracowania wyniku grupowego (na og6t
prognozy), ktéry mozna wykorzysta¢ do podjecia
decyzji w sytuacji niepewnosci. Zostata zaprojekto-
wana w celu rozwigzywania zloZonych lub niejed-
noznacznych problemoéw, ktére przekraczaja mozli-
wosci analityczne jednej osoby:.

Dynamiczne otoczenie, w jakim funkcjonuja
obecnie organizacje i strategie, powoduje, ze wiele
decyzji musi by¢ podjetych bez mozliwosci opar-
cia sie na wystarczajacych danych historycznych,
nie posiadajac pewnosci, Zze znane wczesniej rela-
cje zostang utrzymane lub nawet w sytuacji braku
jakichkolwiek punktéw odniesienia. To wszystko
powoduje, ze czesto klasyczne techniki opracowy-
wania prognoz nie sa przydatne. Metoda Delphi jest
zorientowana na uzyskanie opinii i, jesli to mozliwe,
konsensusu grupy eksperckiej.

Cechy charakterystyczne dla tej metody, odroz-
niajace ja od innych technik grupowych:

* Podejscia sukcesywne: eksperci bioracy
udziat w procesie Delphi wypowiadajg sie
wielokrotnie. Po kilku rundach wypowiedzi
stopniowo oceny ekspertéw zaczynaja sie do
siebie zbliza¢ (cho¢ nie zawsze tak sie dzie-
je). Proces konczy sie w momencie stabiliza-
cji opinii. Ten sposdéb postepowania daje eks-
pertowi mozliwos¢ refleksji i w razie potrze-
by, ponownego rozpatrzenia swojego stano-
wiska, za wzgledu na pojawienie sie nowych
punktéw widzenia.

* Anonimowos$¢: zaden cztonek grupy nie po-
winien zna¢ odpowiedzi innych uczestnikow.
Kontrola komunikacji spoczywa zawsze w re-
kach koordynatora grupy i nigdy nie ma bez-
posredniej interakcji miedzy uczestniczacymi
ekspertami.

¢ Feedback kontrolowany. Liczne eksperymenty
wykazaty, ze wyniki grupowe sg wazniejsze od
indywidualnych, gtéwnie dzieki interakcjom, ja-
kie zachodza w grupie. Metoda Delphi wywotuje
taka interakcje przy kazdej rundzie wypowiedzi
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(przed rozpoczeciem kolejnej rundy eksperci
zapoznaja sie z wynikami rundy poprzedniej).

* Odpowiedz statystyczna grupy: w przypad-
ku, jesli prosi sie grupe o dokonanie szacunku
liczbowego (wskazanie hierarchii, oceny czy
poréwnania i/oraz konkretne szacunki ilo-
$ciowe), odpowiedZ grupy charakteryzuje sie
zazwyczaj Srodkowa odpowiedzi indywidual-
nych. Pomimo tego, ze wspiera sie konsensus,
to nie stanowi on ostatecznego celu i nie jest
konieczny do osiaggniecia.

Zalety

Metoda Delhi zalicza sie do tak zwanych technik ja-
kosciowych prognozowania. Pozwala na wykorzy-
stanie dostepnych danych oraz intuicji indywidu-
alnej; jest odpowiednio ustrukturyzowana i ukie-
runkowana, oraz charakteryzuje sie maksymalng
rzetelno$cig naukowa. Pomimo swoich ograniczen,
stanowi cenne narzedzie prospekcyjne w celu
podejmowania skomplikowanych decyzji, a tak-
ze w celu zwiekszenia komunikacji i udziatu grup
spotecznych. Pozwala pracowac¢ z licznymi grupami
na odlegtos¢, bez potrzeby organizowania spotkan
bezposrednich i zwigzanych z tym podro6zy. Uczest-
nicy moga wypetnia¢ kwestionariusze w czasie wol-
nym. Pozwala zachowa¢ anonimowos$¢ wypowiedzi,
ktore przedstawia sie zawsze w formie zbiorcze;.

Ograniczenia

*  Podczas opracowywania opisu stanowiska gru-
py, pytania pytania o charakterze jako$ciowym
czesto ujmowane s3g ilosciowo. Kryteria przy-
jete do ilosciowego ujecia oceny jako$ciowej
moga okazac sie za bardzo subiektywne.

* Interakcja grupowa ogranicza sie do odpisy-
wania na zadane pytania, co powoduje utrate
komponentu relacji. Konsensus jest trudniej-
szy do osiagniecia w czasie, z tego wzgledu, ze
pisemne odpowiedzi sg mniej elastyczne i inte-
raktywne niz debata ustna.

Zalecenia

W zalezno$ci od sytuacji, czasem moze okazac sie przy-
datne spotkanie bezposrednie (np. zaprezentowanie
procesu i poznanie sie uczestnikéw) lub zaplanowac
debate konicowa w celu oméwienia réznic zdan.
Wazne jest podawanie jasnych wskazdwek na te-
mat tresci przekazywanych dokumentéw oraz czasu
ich lektury i analizy. w kwestionariuszu warto zawsze
pozostawic¢ wolne miejsce na uwagi. Trzeba od samego
poczatku procesu jasno zaznaczy¢, ktére aspekty moz-
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na poddawac dyskusji. W przekazywanych tekstach
nalezy przeformutowac stwierdzenia zdradzajace ne-
gatywne emocje na sformutowania pozytywne. Nale-
zy okresli¢ konkretne daty przekazania dokumentow
i nadsytania odpowiedzi zwrotnych.

Konsultacje spoteczne

Konsultacje spoteczne s3 procesem, w ktédrym
projektowana wersja robocza planu lub przedsie-
wziecia, jakie ma by¢ realizowane, udostepniana
jest przez okreslony czas do wiadomosci publicz-
nej. W tym czasie kazdy podmiot spoteczny moze
przedstawi¢ pisemnie swoje uwagi, ktére powinny
zostac¢ rozpatrzone.

Konsultacje spoteczne stanowia jeden z naj-
szerzej rozpowszechnionych sposobdw formalnego
uczestnictwa w procesie zarzadzania chronionymi
obszarami przyrodniczymi.

Zalety

Dla instytucji prowadzacej konsultacje proces ten

posiada znaczacag zalete - zainteresowane strony

przedstawiajg pisemnie swoje opinie i propozycje,

co umozliwia ich systematyczne rozpatrywanie.

Z drugiej strony, uwagi i wnioski przygotowywane

przez uczestnikéw moga by¢ czyms wiecej niz tylko

sposobem dotarcia do instytucji z wtasnymi pomy-

stami, ocenami i propozycjami, dotyczacymi przed-

stawionego dokumentu. Opracowanie uwag przez

uczestnikdw moze:

®* Mobilizowa¢ do przeprowadzenia bardziej
szczegb6towego przegladu prezentowanego do-
kumentu;

®* Pomdc w usystematyzowaniu wtasnych argu-
mentacji i wyrazenia ich w uporzadkowany
Sposob;

®  Stuzy¢ jako sposdb formalnego usystematyzo-
wania stanowiska os6b i organizacji;

®  Stuzy¢ jako narzedzie komunikacji wtasnych
argumentow, nie tylko wobec administracji,
ale takze wobec organizacji obywatelskich,
innych instytucji publicznych i wobec spote-
czenstwa.

Ograniczenia

Stabe strony konsultacji publicznych wynikaja przede
wszystkim z ich matej przejrzystosci: uczestnik z za-
sady nie zna argumentdéw i propozycji przedstawio-
nych przez pozostatych. Dlatego tez narzedzie to nie
sprzyja debacie spotecznej, refleksji czy wspolnemu

poszukiwaniu rozwigzan. Mamy tu do czynienia
z komunikacjg raczej nieprzejrzysta i w niewielkim
stopniu interaktywng. Zainteresowani przesylaja
swoje uwagi i wnioski, a okreslony organ decyduje,
ktore z tych propozycji zostang uwzglednione, a kto-
re nie. Jednocze$nie instytucja podejmujaca decyzje
nie zawsze wyjasnia kryteria i powody, dla ktérych
dana uwaga czy propozycja zostata uwzgledniona
lub odrzucona, co moze wywotywac wrazenie stron-
niczo$ci. W praktyce procedury konsultacji spotecz-
nych charakteryzujg sie réwniez innymi minusami,
sposrod ktérych mozna wyréznié:
®  Problemy dotyczace dostepu zainteresowanych
stron do konsultowanych dokumentéw (krétki
czas konsultacji i zbierania uwag, ograniczony
dostep do miejsc, w ktérych mozna zapoznac
sie z dokumentacja, etc.).
* Problemy z poprawng interpretacja dokumen-
tow poddanych konsultacjom spotecznym,
z uwagi na ich ztozono$¢, rozmiar lub niekom-
pletna zawartos¢.

Zalecenia

Uwazamy, Ze niektére ze stabych stron zwigzanych
z wykorzystaniem tego narzedzia moga by¢ prze-
zwyciezone lub przynajmniej ztagodzone dzieki za-
stosowaniu dobrych praktyk, takich jak:

1. Informowanie o konsultacjach (obowiazujace
daty i terminy, dostep do dokumentéw) za po-
moca réznych srodkéw przekazu.

2. Udostepnienie spoteczenstwu nie tylko samej
dokumentacji poddanej konsultacjom (rapor-
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tu, projektu czy planu), ale takze wszelkich do-
stepnych informacji, ktére mogg by¢ istotne dla
oceny propozycji.

Dotozenie staran, aby dokumentacja przedkta-
dana do konsultacji byta tatwa do zrozumienia.
Unikanie zwrotéw specjalistycznych i wprowa-
dzanie, jezeli jest to konieczne, elementéw wy-
jasniajacych, takich jak stowniczek terminolo-
gii, wykresy, schematy, itp.

W przypadku obszernych dokumentéw, podziat
na rozdzialy i zamieszczenie streszczenia.
Umozliwienie zainteresowanym dostepu do
dokumentacji poprzez jej publikacje na ogdl-
nie dostepnej stronie internetowej oraz udo-
stepnienie kopii w formacie elektronicznym
(CD) wszystkim, ktérzy wykazujg takie zainte-
resowanie. Ponadto przestanie jej zaintereso-
wanym podmiotom o najwiekszym znaczeniu
(urzedom gmin, stowarzyszeniom na rzecz
ochrony przyrody, stowarzyszeniom wtasci-
cieli, osobom zwigzanym zawodowo z ochro-
ng srodowiska).

Upewnienie sie bezwzglednie, Ze dokumenty
beda dostepne dla spoteczenstwa w tatwych do
zlokalizowania miejscach.

Przy rozwazaniu terminéw konsultacji spotecz-
nych nalezy wzig¢ pod uwage stopien skom-
plikowania dokumentu poddawanego ocenie.
Okres ten w zadnym przypadku nie powinien
by¢ krétszy niz 30 dni.

Nalezy unika¢ zbieznos$ci terminéw konsul-
tacji z okresami, w ktorych dyspozycyjnosé
ludzi jest znacznie ograniczona (np. okres
urlopowy).

Podjecie wysitku rozpowszechnienia dokumen-
tu poddanego procesowi konsultacji, stosujac
takie Srodki jak ogtoszenia prasowe, prezenta-
cje publiczne, wizyty in situ, ulotki informacyj-
ne, wystawy, etc.

Jezeli dokument powstawat przy udziale spo-
teczenistwa, wtasciwe wydaje sie, aby rozpo-
wszechnianie informacji o nim byto réwniez
wspélnym obowigzkiem.

Odpowiedzi na pytania dotyczace ewentual-
nych watpliwosci powstatych po zapoznaniu
sie z dokumentem.

Wspieranie inicjatyw poswieconych wspélnym
analizom czy debatom na temat konsultowane-
go dokumentu.

Po zapoznaniu sie z otrzymanymi uwagami
i wnioskami: przygotowanie raportu zawiera-
jacego ich wykaz oraz analize przez dokona-

na przez powotany w tym celu zespot, a takze
kryteria i argumenty zastosowane przy ich
ocenie.

14. Jak najszybsze poinformowanie o ostatecznie
podjetych decyzjach oraz ich podstawie.

Kolegialne organy udziatu spotecznego

Spoteczny organ kolegialny obszaru chronionego to
forum o statym charakterze, w ktérym przedstawi-
ciele poszczegdlnych zainteresowanych instytucji
i organizacji uzyskuja informacje, wymieniajg opi-
nie oraz wnoszg swoje uwagi i zalecenia na temat
probleméw zwigzanych z zarzadzaniem obszarem
przyrodniczym. Z reguty organ kolegialny jest cia-
tem opiniodawczym, chociaz w niektérych przy-
padkach moze podejmowac decyzje wigzace dla
administracji publiczne;j.

Zalety

Znaczenie organéw kolegialnych jako podmiotow
ukierunkowujacych udziat spoteczny zwiazane jest
w duzym stopniu z ich stalym charakterem, pozwa-
lajacym na glebsze podejscie do probleméw oraz
gromadzenie doswiadczenia, jak réwniez z mozli-
woscig prowadzenia debaty i zbiorowych refleksji.
Wszystko to sprawia, ze organy kolegialne stanowia
uzyteczng platforme budowania konsensusu i od-
powiedzialnego zaangazowania.

Ograniczenia

Liczba cztonkéw organu kolegialnego nie powin-

na by¢ zbyt duza, aby umozliwi¢ sprawng i pet-

nojakosciowa debate na jego forum. W praktyce

funkcjonowanie takich foré6w zwigzane jest z wie-

loma problemami i dysfunkcjami. Najczestsze

z nich to:

®* Niedostatek pluralizmu i nieréwnomierny
sktad, ze zbytnig przewagg niektérych sekto-
réw lub przedstawicieli administracji.

*  Mato sprawne funkcjonowanie.

® Brak skoncentrowania sie na gtéwnych proble-
mach zainteresowanych stron.

® Brakbliskiego kontaktu ze spotecznoscig lokal-
nai,zwyktymi” uzytkownikami.

Zalecenia

Kilka zalecenia dotyczacych poprawy funkcjonowa-

nia takich organéw:

1. Znalezienie spojnego sktadu, odzwierciedlajace-
go strukture lokalnej tkanki spotecznej i spek-
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trum intereséw wystepujacych w zwigzku z ob-
szarem (lub siecig obszaréw) Natura 2000.

2. Uwzglednienie mechanizmu pozwalajacego na
aktualizacje sktadu organu, w celu dostosowa-
nia go do zmieniajacych sie intereséw i realiow
spotecznych.

3. Uktadanie programu obrad zgodnie z najbar-
dziej znaczacymi problemami i obawami zain-
teresowanych stron.

4. Aktywizacja spotkan w celu sprawnej wymiany
pogladéw, stworzenia atmosfery szacunku dla
wszystkich opinii i skutecznej debaty, unikajac
rozproszen lub blokad.

5. Umozliwienie relacji organu ze spoteczen-
stwem i wszystkimi uzytkownikami , dotknie-
tymi” lub =zainteresowanymi zarzadzaniem
obszarem Natura 2000. W tym celu mozna
zastosowac roznorodne metody, jak np.: orga-
nizowanie spotkan sektorowych lub terytorial-
nych, z wolnym wstepem dla wszystkich zain-
teresowanych zarzadzaniem obszarem Natura
2000; przekazywanie organowi komentarzy
i propozycji otrzymanych za pomoca skrzynek
na uwagi i wnioski, telefonu, poczty, etc.; zapra-
szanie na zebrania organu kluczowych osoéb
zwigzanych z podejmowanymi tematami.

6. Przekazywanie informacji na temat sktadu,
zakresu pracy i zadan realizowanych przez or-
gan, umozliwiajac w ten spos6b kontakt z jego
cztonkami.

7. Zagwarantowanie maksymalnej przejrzystosci
funkcjonowania organu uczestnictwa spotecz-
nego:

- Udostepniajac akta kazdej zainteresowanej
osobie.

- Organizujagc okresowe spotkania, podczas
ktorych organ prezentuje swojg dziatalnos¢.

8. Realizacja okresowych ocen funkcjonowania
organu i promowanie jego roli wérdd reprezen-
towanych sektorow.

Wsréd praktyk dotyczacych funkcjonowania
wewnetrznego, mogacych przyczynic¢ sie do nada-
nia bardziej demokratycznego charakteru tym or-
ganom, mozna wyroznic:
®* Przyjecie metod utatwiajagcym wszystkim

cztonkom sktadanie propozycji odno$nie tema-

tow, jakie maja by¢ podejmowane podczas po-
siedzen.

®* Zwotywanie posiedzen z odpowiednim wy-
przedzeniem, udostepniajac harmonogram se-
sji wraz z niezbedna dokumentacja.

* Planowanie posiedzen w odpowiednich termi-
nach i godzinach, ktére umozliwig udziat part-
neréw spotecznych.

* Umozliwienie obecnosci ekspertow i doradcow
na wniosek kazdego cztonka rady.

¢ (Oddanie do dyspozycji organu budzetu pozwa-
lajgcego na pokrycie kosztow zwigzanych z jego
funkcjonowaniem.

Spoteczna rada konsultacyjna (konsultacyjna
tawa przysiegtych)

Jest to grupa oséb wybranych losowo, powotana
w celu zbadania konkretnego problemu i jego oce-
ny. W przeciggu kilku dni (okoto 3-4), cztonkowie
rady gromadza informacje i opinie od specjali-
stéow i przedstawicieli zainteresowanych lub do-
tknietych problemem grup, w celu zapoznania sie
z zagadnieniem oraz ré6znymi perspektywami jego
postrzegania. W rezultacie opracowuje sie raport,
zawierajacy interpretacje i waloryzacje, przygoto-
wang przez rade, a takze ewentualne réznice po-
gladéw w grupie.

Spoteczne rady konsultacyjne, okreslane tak-
ze jako rady obywatelskie lub osrodki interwencji
spotecznej (z hiszp. NIP), stosuja techniki prébko-
wania typowe dla ankiet i badan opinii publicznej,
a takze metody pozwalajgce na uzyskanie szcze-
gétowych informacji dotyczacych przypadkéw, ja-
kimi majg sie zajmowac. Metody te zblizone sg do
narzedzi stosowanych przez komisje przy orga-
nach wymiaru sprawiedliwo$ci. Grupa wchodza-
ca w sktad rady konsultacyjnej liczy zazwyczaj 25
0s6b. Wychodzac z zatozenia, ze niektérzy z wy-
branych cztonkéw odrzuca propozycje uczestni-
czenia w takim organie, nalezy wybra¢ sktad ,re-
zerwowy”. Z uwagi na to, ze cztonkowie rady sa
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zmuszeni porzuci¢ na kilka dni swoje codzienne
obowiagzki, zazwyczaj przewiduje sie pewien ro-
dzaj rekompensaty finansowej.

Zalety

Zasadnos$¢ decyzji podejmowanych przez takie
rady spoteczne opiera sie na fakcie, Ze mamy tu
do czynienia z obywatelami wybranymi losowo, co
oznacza, ze moga oni by¢ uwazani za raczej obiek-
tywna grupe, a ich opinia oparta jest na dostepie
do wysokiej jakosci informacji i licznych punktow
widzenia.

Ograniczenia

Koszt zorganizowania spotecznej rady tego typu
moze by¢ znaczacy.

Zalecenia

®  Zaleca sie wsparcie ze strony zewnetrznego or-
ganizatora posiadajacego doswiadczenie, kto-
ry moze zagwarantowac¢ odpowiedni przebieg
spotkan i ich bezstronnosc.

®* W razie koniecznosci mozna zaoferowac po-
moc umozliwiajaca uczestnictwo (np. opieke
nad matymi dzie¢mi).

*  Organizator moze zaoferowac dopetnienie for-
malno$ci wobec pracodawcéw os6b poproszo-
nych do udziatu w tawie.

® W celu unikniecia ewentualnych manipulacji
zaleca sie, aby umozliwi¢ grupie obywateli in-
gerowanie w ustanowiony harmonogram po-
siedzen.

®*  Promowanie procesu w $rodkach przekazu, za-
réwno przed jego rozpoczeciem, jak i po zakon-
czeniu, przedstawiajac rezultat koncowy.

Referendum

Referendum pozwala na poddanie decyzji pod bez-
posrednie gltosowanie obywateli, ktérzy dokonuja
wyboru miedzy szeregiem okreslonych uprzednio
opcji.

Zalety

Decyzja podjeta w referendum cieszy sie duzym
poparciem, poniewaz odzwierciedla zdanie wiek-
szo$ci. Tego typu konsultacje wspierajg przekazy-
wanie informacji, prowadzenie debaty oraz usto-
sunkowanie sie ,zwyktych” obywateli do okreslo-
nych kwestii.
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Ograniczenia

Narzedzie to nie sprzyja rozwojowi porozumien
lub budowaniu konsensusu i w niektérych przy-
padkach, moze spolaryzowac istniejgce stanowiska.
Czasami przeprowadzenie konsultacji moze wigzac
sie z powaznymi trudnosciami organizacyjnymi.

Zalecenia

Waznym aspektem jest osiggniecie powszechne-
go konsensusu odno$nie konsultowanego tema-
tu, doktadnego sformutowania stawianych pytan
i okreslenia uczestnikéw takich konsultacji. Refe-
rendum wymaga przeprowadzenia powszechnego
procesu informowania opartego na zasadach plu-
ralizmu. Wszyscy zaproszeni do urn powinni mie¢
dostep do argumentacji na korzys¢ kazdej z opcji
poddawanych gtosowaniu. Zaktada to umozli-
wienie kazdej grupie opiniotwoérczej dotarcie ze
swoimi racjami do obywateli. W celu zagwaran-
towania ,czystosci” procesu, zalecane jest powo-
tanie specjalnej komisji gwarancji wyborczych,
o charakterze pluralistycznym, ktéra zajetaby sie
rozwigzywaniem ewentualnych probleméw i roz-
biezno$ci.

Wolontariat

W przypadku wolontariatu nacisk potozony jest na
dziatanie pozytywne i bezposrednie, realizowane na
zasadzie non profit. Wolontariat zwigzany z ochrong
réznorodnosci biologicznej i obszarami przyrodni-
czymi odnotowuje znaczacy rozwoj poczawszy od
lat 90 zesztego wieku.

Programy wolontariatu odwotujg sie do réz-
norodnych form organizacyjnych. Najbardziej po-
wszechnymi sa:
® Stata sie¢ woluntariuszy: uczestnicy tworza

mniej wiecej stabilng grupe i majg mozliwos¢

zachowania ciggto$ci prowadzonych dziatan
podczas catego roku.

®* Prace skoncentrowane na konkretnym dziata-
niu lub projekcie: uczestnicy nie tworza statego
zespotu, ale zglaszajg sie do okreslonych pro-

pozycji.

Rowniez przedzial czasowy, w ktéorym reali-
zowane s3 dziatania, jest wyznacznikiem istotnych
réznic w odniesieniu do typowych formatéw dzia-
tan ochotniczych:
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* Staze: wolontariusze realizujg swoje zadania
w sposob ciggly podczas ustalonego okresu. Jest
to bardzo popularna forma wolontariatu w nie-
ktorych krajach europejskich, umozliwiajgca mto-
dym osobom uzupetnienie swojego wyksztatce-
nia i zdobycie doswiadczenia, a jednoczesnie pro-
wadzenie zadan uzytecznych dla spoteczenstwa.

* Dziatania w trybie zmiennym: w przypad-
ku statych sieci wolontariuszy, ktérzy pracu-
ja na obszarach chronionych, czesto stosuje
sie system zmianowy, w ramach ktérego po-
szczegblne grupy wykonuja powierzone im
zadania.

* Wakacyjne obozy wolontariackie: mamy tu
do czynienia z jedno- lub kilkutygodniowymi
pobytami, organizowanymi w porze wakacyj-
nej. Czesto taka forma wolontariatu skierowa-
na jest do mtodziezy.

* Sesje robocze: funkcjonuja na zasadzie nabo-
ru, z reguty otwartego dla wszystkich zaintere-
sowanych, do prowadzenia praktycznych i ta-
twych do wykonania dziatan, (zbieranie Smieci,
sadzenie drzew, etc.).

Zalety

Wolontariat daje uczestnikom mozliwo$¢ zaangazo-
wania sie w bezposredni i pozytywny sposéb w po-
prawe jakosci obszaréw przyrodniczych oraz daje
satysfakcje ze spedzenia wolnego czasu na wzbo-
gacajacych i uzytecznych czynnos$ciach. Ponadto
woluntariusze stuza warto$ciowym przyktadem
wszystkim, ktérzy maja mozliwo$¢ zapoznania sie
z realizowanymi przez nich dziataniami.

Ograniczenia

Woluntariusze wymagajq przeszkolenia i indywidu-
alnej obstugi, a realizowane inicjatywy powinny by¢
dobrze zorganizowane, aby mogty osiggna¢ zamie-
rzone cele.

Zalecenia

Wolontariat nie powinien by¢ traktowany jako sposéb
na pozyskanie taniej sity roboczej. Wolontariusze nie
powinni by¢ tez wytacznie wykonawcami powierzo-
nych im zadan. Powinni oni poznac¢ problem, w ktore-
go rozwigzanie sie angazuja, oraz sens wykonywanych
dziatan, tak, aby swiadomie wykonywali swoja role.

Ponizej kilka zalecen dotyczacych organizacji
dziatan wolontariatu:
1. Okreslenie ram pracy. Woluntariusze powinni
czuc¢ sie wspottworcami globalnego projektu.

2. Skonkretyzowanie zadan do wykonania. Wo-
luntariusze powinni doktadnie zna¢ zadania,
jakie nalezy wykonac¢ oraz granice swojej odpo-
wiedzialno$ci.

3. Ustalenie praw i obowigzkéw. Ochotnicze
uczestnictwo zaklada pewne zobowigzania,
jakie wolontariusze powinni zna¢ woluntariu-
sze, zarowno w odniesieniu do praw, jak i obo-
wigzkow.

4. Zapewnienie indywidualnego kontaktu. Wo-
luntariusze powinni mie¢ mozliwo$¢ osobiste-
go kontaktu z przetozonymi, a ich watpliwosci
i sugestie powinny by¢ wystuchiwane i brane
pod uwage.

5. Zapewnienie satysfakcjonujacych do§wiadczen.
Nie powinni$§my zapomina¢, ze osobista satys-
fakcja stanowi powazna motywacje do wolon-
tariatu. Satysfakcja taka moze sktadac¢ sie z roz-
nych komponentéw: poczucia, Zze wykonuje sie
przydatng prace, zdobywania nowych umiejet-
nosci, przyjemnosci czerpanej z przebywania
na terenach tonie przyrody, itp.

6. Udostepnienie potrzebnych informacji. Nalezy
przekaza¢ podstawowe informacje dotyczace
obszaru, na terenie ktérego bedg realizowane
dziatania, jak rowniez problemoéw, ktére chcemy
rozwigzac. Zaleca sie przeprowadzanie szkolen
umozliwiajgcych wszystkim wolontariuszom
odpowiednie wykonanie powierzonych zadan.

Umowy o wspodtpracy na rzecz ochrony
obszaru (,land stewardship”)

Umowy o wspoétpracy zawierane miedzy partnera-
mi spotecznymi, zainteresowanymi ochrong walo-
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réw przyrodniczych obszaréw, moga przyjac rézne
formy. Jezeli porozumienia angazujg wtascicieli te-
ren6w oraz inne podmioty publiczne lub prywatne
pomagajace wiascicielom w zapewnieniu ochrony
tych obszaréw, mamy do czynienia z pewna for-
ma opieki lub patronatu nad obszarem. Forma ta
znana jest rowniez pod nazwg ,land stewardship”.
Podmiotem patronujagcym moze by¢ organizacja
non-profit, publiczna lub prywatna, ktéra aktywnie
uczestniczy w ochronie przyrody na danym terenie
na mocy specjalnej umowy.

W celu zaangazowania wtascicieli, podmioty
patronujace stosuja réznorodne techniki i procedu-
ry. Forma patronatu okreslana jest w dobrowolnej
umowie, w ktorej jedng ze stron jest wtasciciel zie-
mi. Zobowigzania mogg przybiera¢ rézne formy, po-
czawszy od umowy ustnej lub o$wiadczenia pisem-
nego po umowe sprzedazy gruntéw. W przypadku
gospodarstw rolnych i lesnych zaczynaja pojawiaé
sie tak zwane ,umowy o eksploatacje”, ktore zakta-
daja zawarcie umowy miedzy administracjg i wtasci-
cielami. Na ich podstawie wtasciciele zobowigzuja
sie do stosowania zréwnowazonych praktyk w dzia-
talnosci produkcyjnej, w zamian za przyznanie okre-
$lonych pomocy publicznych i rekompensat.

Aby doszto do zawarcia takich porozumien,
podmioty patronujace kontaktuja sie z wtasciciela-
mi i zarzadcami oraz udzielaja im statego wsparcia
i doradztwa. Z reguty w umowach tego typu wta-
Sciciele zobowiazuja sie do przestrzegania i stoso-
wania okreslonych warunkoéw dotyczacych ochro-
ny i zarzadzania terenami. W zamian otrzymuja
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wsparcie doradcze w zakresie odpowiedniego za-
rzadzania, coroczne monitorowanie stanu gospo-
darstwa i uznanie spoteczne. W wielu przypadkach
otrzymuja rowniez inne korzysci, jak np. wsparcie
ze strony wolontariuszy w okreslonych dziataniach
lub pomoc finansowa.

Zalety

Wsrod najbardziej interesujgcych aspektéw uméw

patronackich na uwage zastuguja:

* Dobrowolny charakter. Umowa o wspétpracy
jest dobrowolnym porozumieniem pomiedzy
wtascicielem i podmiotem patronujgcym, do
ktérego przystepuja w celu zarzadzania tere-
nem z uwzglednieniem kryteriéw zréwnowa-
Zonego rozwoju.

* Konkretna i prosta forma wspoétpracy, utatwia-
jaca monitorowanie wypetnienia warunkéw
umowy.

* W wielu przypadkach umowy pozwalajg stop-
niowo zwieksza¢ skale stosowanych modeli
ochrony, kompatybilnych z odpowiednim wy-
korzystaniem zasobdw.

*  Porozumienia czesto majg forme prawng (umo-
wa), co pozwala na publiczne uznanie wysitku
podejmowanego przez wtascicieli na rzecz
ochrony i zaktada uznanie dla tradycyjnych,
dobrych praktyk.

® Jest to alternatywne rozwigzanie wobec bar-
dziej uregulowanych prawnie systemoéw ochro-
ny, co przektada sie na bardziej zréwnowazony
podzial odpowiedzialno$ci za ochrone mie-
dzy instytucje publiczne, podmioty prywatne
i poszczegdlnych partneréw spotecznych i go-
spodarczych. W praktyce umowy patronackie
otwieraja nowe mozliwosci, jezeli chodzi o for-
my wspotpracy miedzy administracjg lokalng
i ekologicznymi organizacjami pozarzadowymi.

Ograniczenia

W przypadku niewielkiego wymiaru dziatan oraz
braku efektu skali, mozemy mie¢ do czynienia
z ,rozmyciem sie” korzystnych efektow, jakie chcie-
liSmy osiggna¢. Natomiast w przypadku terendéw,
ktérych ochrona jest powaznie zagrozona, patronat
nie gwarantuje wystarczajacego ,wyhamowania”,
jezeli zalezy wylacznie od dobrej woli wtascicieli
i checi podpisania przez nich umoéw.

Zalecenia

Waznym zaleceniem jest zagwarantowanie wtasci-
cielom profesjonalnego wsparcia merytoryczne-




go przy zarzadzaniu gospodarstwami, szczeg6lnie
w odniesieniu do konkretnych dziatan, ukierunko-
wanych na kompatybilno$¢ okre$lonych praktyk
z celami ochrony.

Podstawowe metody aktywizacji pracy
w grupie

W dalszej czesci przedstawimy w skrécie kilka tech-
nik przydatnych do aktywizacji spotkan, szczeg6lnie
interesujacych pod katem warsztatéw i seminariow.

Burza mézgow (inne nazwy: brainstorming,
,deszcz pomystow”)

Jest to prosta technika aktywizujaca, ktéra pozwa-
la wykorzysta¢ spontaniczno$¢, motywacje i kre-
atywno$¢ uczestnikdw sesji roboczej realizowanej
w grupie.

Funkcjonowanie

Zapraszamy uczestnikdw do podzielenia sie swo-
imi spostrzezeniami dotyczacymi tematu bedacego
przedmiotem sesji. Ich pomysty mogg by¢ zapisane
na tablicy (flipcharcie) przez osobe prowadzaca
spotkanie, w sposdb widoczny dla wszystkich. In-
nym rozwigzaniem jest zaproszenie uczestnikow do
spisania swoich pomystéw na kartonach lub kart-
kach, ktére zostana nastepnie przyklejone do Sciany
lub tablicy, tak aby wszyscy je widzieli.

Zalety

Gtowna zaleta, wynikajaca z natychmiastowej re-
akcji, to mozliwo$¢ zebrania w prosty sposob na
poczatku sesji wypowiedzi wszystkich uczestni-
kow. W taki sposdb juz na wstepie rodzi sie po-
czucie, Zze wszyscy osobiscie przyczyniaja sie do
wypracowania rezultatu koncowego i sa jego
wspottworcami.

Ograniczenia

Deszcz pomystéw ma za zadanie uruchomienie se-
sji. W celu uporzadkowania wypowiedzi i osiggnie-
ciazamierzonego celu (ocena, planowanie, diagnoza
okreslonego tematu) musimy wesprzec¢ sie innymi
technikami.

Zalecenia

W praktyce bardziej zalecana jest praca z kartecz-
kami typu post-it lub kartkami papieru, ktére po-
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zwalaja nam pogrupowacé wypowiedzi w kategorie.
W przeciwienstwie do wymieszanych pomystéw
spisanych na tablicy, daje to poczucie porzadku
i organizacji debaty. Zasadnicza kwestia jest, aby
niezaleznie od zastosowanego no$nika spisane
wypowiedzi byty widoczne dla wszystkich oraz
zeby byty czytelne. Dlatego tez zaleca sie uzywania
czarnych, grubych mazakéw zamiast dtugopiséw.
Karteczki typu post-it powinny by¢ zarezerwowa-
ne dla matych grup, w przypadku ktérych spotka-
nie przebiega w pokoju, a wieksze kartki maja za-
stosowanie w odniesieniu do wiekszej ilo$ci oséb
i duzych sal.

Prezentacje opinii za pomocg
kolorowych kart

Jest to podstawowa metoda pozwalajaca na zebra-
nie pisemnych wypowiedzi uczestnikdw spotkania
za pomoca kolorowych kart. Srodek ten wykorzy-
stywany jest w wielu technikach opisanych w roz-
dziale o narzedziach komunikacyjnych. Pozwala on
zgromadzi¢ wszystkie punkty widzenia podczas
spotkania licznej grupy (ponad 8-10 oséb). Metoda
ta wykorzystywana jest przede wszystkim z myslg
o nadaniu przejrzystego charakteru spotkaniu i po-
dzieleniu sie spostrzezeniami z wszystkimi uczest-
nikami.

Zalety

Jest to bardzo przejrzysta technika, ktéra sprawia,
ze uczestnicy odnoszg satysfakcjonujgce wrazenie
szybkiego postepu prac. Pozwala zré6wnowazy¢ wy-
powiedzi wszystkich uczestnikéw, praktycznie nie
pozostawiajac mozliwos$ci zdominowania spotkania
przez jedna lub dwie osoby i ich opinie.

Ograniczenia

W zalezno$ci od techniki, potrzebne bedzie uzupet-
nienie zawarto$ci oryginalnych kart, poprzez doda-
nie wiekszej ilosci sztuk lub poprzez przeorganizo-
wanie przedstawionych opinii.

Zalecenia

Rézne kolory mozemy wykorzysta¢ w celu orga-
nizacji debaty. Jest to bardzo obrazowy i ,podpro-
gowy” sposéb na wymaganie porzadku w opra-
cowywaniu wynikéw. Na przyktad w przypadku
analizy SWOT, mozemy zastosowac¢ rézne kolory
kart dla stabych i mocnych stron, szans i zagrozen.
Powinni$my sie upewni¢, ze wszyscy sg w stanie
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odczyta¢ tre$¢ z kart. Dlatego tez nalezy podaé
konkretne instrukcje zapobiegajace umieszczaniu
zbyt dtugich tekstéw drobnym pismem. Niektdérzy
uczestnicy mogg mie¢ trudnosci (np. problemy
ze wzrokiem) z zapisaniem swoich spostrzezen.
Nalezy by¢ czujnym na takie sytuacje i oferowac
pomoc osobom, ktérzy sami nie sg w stanie wy-
petnic kart.

Metoda kolorowych kart moze by¢ réwniez
bardzo przydatna na rozpoczecie spotkania, na
ktérym maja by¢ omawiane tematy konfliktowe.
W takim przypadku moze okaza¢ sie stosowne za-
chowanie anonimowosci, w celu swobodniejszego
podjecia tematéw uwazanych przez uczestnikow
za delikatne.

Philips 6-6

Jest to technika pozwalajgca na podziat duzej gru-
py na mniejsze, umozliwiajac bardziej efektywny
udziat kazdej z oséb.

Funkcjonowanie

Podstawowa propozycja opiera sie na podzieleniu
grupy na podgrupy liczace po szesciu uczestnikow,
ktorzy w ciggu sze$ciu minut debatowa¢ majg nad
zaproponowanymi aspektami. Dwém cztonkom pod-
grupy przypisuje sie nastepujace role: sprawozdaw-
cy, ktérego funkcje polegaja na zapisywaniu ustalen
podjetych na forum podgrupy, oraz moderatora,
odpowiedzialnego za moderowanie wystapien we-
wnatrz podgrupy. Po uptywie sze$ciu minut uzyska-
ne wyniki prezentowane sg na forum grupy ogdlne;j.
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Zalety

Podczas spotkan duzej grupy, w trakcie ktérych
z trudem moga zabra¢ gltos wszyscy uczestnicy,
stwarza zwartg przestrzen, w ktoérej z zatozenia
kazda osoba moze osobiScie przedstawi¢ swoje
opinie. Powtarzajac te technike okres$long liczbe
razy, mozliwe jest wymieszanie podgrup, umozli-
wiajac osobisty kontakt miedzy poszczegdlnymi
uczestnikami.

Ograniczenia

Jest to raczej technika ,odblokowujaca”, w ktérej
ograniczony czas na debate - z zatozenia sze$¢ mi-
nut - nie umozliwia pogtebienia tematu.

Zalecenia

Istniejg takze inne metody utatwiania kontaktow
miedzy uczestnikami spotkania (np. praca w gru-
pach, etc.) i zachecania do wypowiedzi os6b, ktore
w naszej ocenie majg co$ do powiedzenia (grupy
dyskusyjne). Zalecana przez nas metoda jest uzu-
pelnieniem innych opcji.

Oddawanie gtosow

Technika stosowana podczas sesji grupowych,
w celu wysondowania, jak uczestnicy oceniaja pre-
zentowane pomysly. Zazwyczaj stosowana na po-
czatku sesji lub pod jej koniec, na etapie formuto-
wania propozycji.

Funkcjonowanie

Polega na przyznaniu kazdemu uczestnikowi ogra-
niczonej liczby gloséw (np. czterech), z zasady
mniejszej niz catkowita liczba dostepnych mozli-
wosci (np. dziesie¢). Gtosy te moga by¢ oddane na
wybrane przez uczestnika aspekty lub propozycje.
W taki sposéb kazdy z uczestniczacych moze przed-
stawi¢ swdj punkt widzenia.

W celu przeprowadzenia glosowania mozna
wykorzysta¢ naklejki (kolorowe kotka, karteczki
typu post-it), umozliwiajgce kazdemu uczestniko-
wiw widoczny sposob przyznanie gtoséw wybra-
nym opcjom. Istniejg warianty co do mozliwo$ci
rozdzielenia wszystkich gtoséw miedzy poszcze-
gblne opcje: mozna je rozdzieli¢ pojedynczo (je-
den gtos na jedna opcje) lub przyznac¢ je wedtug
znaczenia, jakie odgrywaja (np. oddanie dwdch
ze swoich gtosow na jedng, najistotniejszg propo-
zycje).
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Zalety

Szybka i skuteczna metoda ukazujaca tendencje
i preferencje.

Ograniczenia

Mozliwo$¢ pomylenia z klasycznym glosowaniem
o reprezentatywnym charakterze.

Zalecenia

Bardzo wazne jest, aby przekazac idee wykorzysta-
nia tej techniki jako skutecznego narzedzia do son-

dazu preferencji wiekszos$ci uczestnikéw. Sondaz
wiekszo$ciowy moze by¢ przez nas wykorzysta-
ny podczas sesji doktadnie w odwrotnym celu niz
spodziewany: aby udzieli¢ glosu mniejszosci, ktora
wcigz nie jest pewna co do problemu lub opcji. Je-
zeli chcemy przeprowadzi¢ gtosowanie, lepiej sko-
rzystac z innych metod typu referendum, zbieranie
podpiséw, etc. Interpretowanie tej metody jako gto-
sowania moze nas doprowadzi¢ do btednych wnio-
skéw, z uwagi na niepewnos¢ co do reprezentatyw-
nosci grupy.
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